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  سخن سردبیر
با  رویدادهاي اقتصادي،  در فرایند جهانی شدن کوچک و بزرگهاي اقتصادي نگاهها و ب سازمان

 این از حاکیها نیز  ازمان سمدیریت پارادایم روي پیش  تحولات.شماري مواجه هستند هاي بی چالش
 بود، بیستم قرن در ها سازمان و مدیریت الگوي دهنده شکل که هایی ارزش و باورها نظام که، است واقعیت
ساختار سازمانی  با توجه به گسترش و پیچیدگی اهداف، فرایندها و. ندارد را لازم کفایت دیگر اکنون

انتظارات  خود ادامه دهند که نسبت به خواسته ها وهایی می توانند به بقاي  درصحنه رقابت، سازمان
شرایط  در پذیري خود حفظ رقابت براي ها سازمان . باشند و مسئولیت پذیرمشتریان و ذینفعان پاسخگو

 تر، جهانی روز هر هایی وضعیت چنین چراکه دارند؛ نیاز جدیدي الگوي مدیریتی به ،امروز محیطی
 و کیفیتارتقاي  سمت به ها آن گیري جهت پویایی، عین رد و دشو می تر تخصصی  وتر پیچیده
  .است مشتري بیشتر سازي خشنود

د کـه  اي تکامـل یاب ـ  گونـه  باید به ،مراتبی کارکنان بود کنترل سلسلهالگوهاي مدیریتی سنتی که مبتنی بر     
شکی . د باش"فرهنگ جدید سازمانی"ینش یک آفر متضمن شیوه جدیدي از تفکر و اقدام بوده و قادر به         

 حفـظ شـوند، امـا از    "بـالا بـه پـایین   "اثربخش پایشِ نتایج از  نیست که در این فرهنگ، باید سازوکارهاي 
 بزننـد و بـه جـاي کنتـرل اعـضاي سـازمان، در اندیـشه        راهبـردي به انتخابی  دست رود که رهبران انتظار می

  .هاي فردي و تخصصی آنان باشند توانمندي شکوفاسازي
اندیشمندان علم مدیریت بـا تکیـه بـر تجـارب      ارتباط هاي مدیریتی متنوع،  ش تکنیک موازات پیدای  به 

 بهبود وضعیت و حرکت به سمت تعالی  برايهایی هاي موفق و پیشرو، همواره در پی یافتن راه حل         سازمان
، 5S ،BSC،ISOهمچـــون   منجـــر بـــه خلـــق ابزارهـــایی ،  نتیجـــه تحقیـــق و مطالعـــات آنهـــا.انـــد بـــوده

SIXSIGMA،PM،CRM کـارگیري صـحیح در  ه  که هر کدام از این ابزارها در صورت ب    ستا  شده ... و 
 .همـراه داشـته باشـد    ههـا ب ـ  شماري را براي سازمان تواند منافع مادي و غیر مادي بی   زمان و مکان مناسب، می    

دیریت  میلادي متولد شدند چارچوب مناسبی را بـراي م ـ 1950از دهه که   مختلفی هاي تعالی سازمانی   مدل
است ) کل نگري(ها، نوع نگرش به سازمان ویژگی بارز این مدل.  نمایند میهئها در محیط رقابتی ارا سازمان

ارزیابی و مداقه سازمان تحت امر خـود، بتوانـد آن را    دهد تا ضمن  این امکان را میسازمانها  که به مدیریت    
اند که امکـان   اي طراحی شده گونهه ها معمولاً ب  لاز سوي دیگر، مد   . هاي مشابه مقایسه نماید    با سایر سازمان  

بـه خواسـت و انتظـار همیـشگی       اما با توجه.سازند هاي مختلف را براي سازمان فراهم می  استفاده از تکنیک  
  شـده  ابزارهـایی کـه متکـی برنتـایج حاصـل     و نوع نگاه آنها به چنین   ) هاي ایرانی  بویژه در سازمان  (مدیران  

  .کارگیري این فنون، در حد انتظار نبوده استه شد، معمولاً خروجی حاصل از ببا می) نتیجه مداري(



 به معناي تعهد سازمان به رشد باشد و تعالی سازمانی لغت به معنی بلندشدن و برترشدن می       در "تعالی"
 در یـک محـیط ملـی    اثربخـشی می در جهت کسب رضایت مشتري و افزایش مـستمر        ئو توسعه پایدار و دا    

 سازمانی متعالی خوانده می شود که در هـر دو زمینـه عملکـرد و     بنابر این،.باشد  و حمایت کننده می   فراگیر  
تعـالی سـازمانی تـابع     . به شـکل قابـل اثبـاتی سـرآمد باشـد     از یک سو و ساختار سازمانی از دیگر سو نتایج  

مان، نقاط قـوت  شرایط خاص، فرهنگ، محیط داخلی و خارجی و کسب و کار، ویژگی نیروي انسانی ساز  
، مـسیر برتـري و    بـه عبـارت دیگـر   .است که سازمان را دربرگرفته است   ها و تهدیدهایی      و ضعف و فرصت   

    .تعالی سازمانی، شناسایی، تشخیص، توسعه و گسترش موفقیت در یک سازمان است
، بـی دردسـر و کـم     مسیر رشد و سرآمدي یک سـازمان، سـاده      نشان می دهد که،      تجارب حاصل شده  

طی سالیان گذشته چند مدل مختلـف بـراي سـرآمدي و تعـالی سـازمان در سـطح ملـی و بـین              . زینه نیست ه
، مـدل  در آمریکـا » مـالکوم بالـدریج  «المللی مطرح شده اسـت کـه از مهمتـرین آنهـا مـی تـوان بـه الگـوي                

به سمت ها براي برنامه ریزي، حرکت  این مدل. در اروپا اشاره کرد» EFQM« و مدل   در ژاپن  "دمینگ"
  . سرآمدي و ارزیابی سرآمدي، در بیشتر  سازمانهاي دنیا مورد پذیرش و استفاده قرار گرفته است

المللـی و ملـی    ها و الگوهاي بـین   چند سالی است که بحث تعالی سازمان شامل معرفی مدل        نیز در ایران 
 مطرح شـده  ...الی سازمانی و هاي متعالی مانند جایزه ملی بهره وري و تع  تعالی و سرآمدي، انتخاب سازمان    

هـا و   ایـن اقـدامات ضـمن ایجـاد فـضاي رقـابتی، موجـب آشـنایی سـازمانها و موسـسات بـا ویژگـی            . اسـت 
 .استمشخصات یک سازمان متعالی شده 

 اقدامات لازم براي اجراي ، اعتقاد به چنین رویکرديباسازمان مرکزي تعاون روستایی ایران 
ه  ب.در سال جاري گردید» نامه تعهد به تعالی گواهی« ق به دریافت و موفرا انجام داد» EFQM«مدل

 در  و بخشد بهبودها اجراي برنامه  را درسازمانتواند از یک سو میزان موفقیت  می کارگیري این مدل
ها به ویژه   را با سایر سازمانآندهد و از سوي دیگر عملکرد   ارزیابی قرار موردمقاطع مختلف زمانی

ی است براي محرکدر واقع کسب گواهی نامه تعهد به تعالی توسط سازمان .  مقایسه کند،ابهترین آنه
تواند  سازمان مرکزي تعاون روستایی می .شبکه و جامعه ذي نفعان در  پیشرفت رشد و، کسب و کارتوسعه
 و )کالا یا خدمات( با محور قراردادن کیفیت تولید  ومدل تعالیکارگیري و رعایت چارچوب ه با ب

نفعان را فراهم نموده و در عین حال   را جلب و منافع ذيان رضایت مشتری، سازمانيمشارکت همه اعضا
رو در چنین   از این.دلاقیت و نوآوري تشویق و ترویج کنیادگیري فردي و سازمانی را با تکیه بر خ

همت نموده و در راستاي توانند نسبت به ایفاي نقش  فرایندي همه مسئولین و همکاران مجموعه سازمان می
  .تحقق اهداف عالیه آن قدم بردارند
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  هاي تعالی سازمانی مدیریت بهبود فرایند کیفیت فراگیربا الگوي مدل
  )   در  سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران EFQMاجراي مدل ( 

  1سید حمید جزایري
  :چکیده
 امـروزه، . هـستند  رقـابتی  مزایـاي  و نتـایج  کـسب  بـراي  تـلاش  در امـروز  دنیـاي  در رو پیش هاي سازمان

 مطلوب سازمانی نتایج حصول در مدیریت نوین ابزارهاي کارگیري به و مدیریتی نوین هاي شیوه از استفاده
 کـه  اسـت  ارزیابی هاي مدل ترین کاربردي از یکی سازمانی، تعالی مدل یا سرآمدي مدل. هستند تاثیرگذار
 ي زمینـه  در را خود عملکرد پیشرفت تا کند می ایجاد را ها سازمان براي راهنمایی خطوط ارزیابی معیارهاي
ارائـه خلاصـه گزارشـی از فراینـد      مقالـه،  این هدف. کند گیري اندازه سازمانی سرآمدي و کیفیت مدیریت

  EFQM (European foundation for quality management) ارزیابی و حصول به دریافت گواهی نامه مدل
  .سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران استدر سطح 

 جملـه  از. شـد  بهبود نیازمند نقاط و قوت نقاط شناخت به منجر سازمان این در خودارزیابی مدل اجراي 
 اولویـت  بهبـود  نیازمنـد  نقـاط  و همچنـین  نتـایج  معیارهـاي  و کارکنان معیار ساز، توانمند معیارهايشناخت 

 ایـن  بهبـود  بـراي  وده است و سازمان مرکـزي تعـاون روسـتایی ایـران    ازجمله دست آوردهاي این ارزیابی ب    
 .کند می تنظیم اصلاحی لازم را ي برنامه معیارها

  EFQM سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران، بهره وري، مدیریت تعالی سازمانی، :واژگان کلیدي

  
                                                        

   مدیر امور اداري سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران-کارشناس ارشد برنامه ریزي اقتصادي- 1
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    تعالی سازمانیيها تاریخچه مدل
 JUSE( UNION OF JAPANCSE SCIENTISTS AND ENGINEERS(  موسسه 1950در سال 

دکتر ادوارد دمینگ را براي انجام سخنرانی هاي مختلفی در زمینه کیفیت به ژاپن دعوت نمود و 
اي به نام ایشان   جایزه، این موسسه به پاس خدمات دکتر دمینگ در زمینه کیفیت1951در سال 
د و از دهه پنجاه میلادي در ژاپن به اجرا مدلی که جایزه دمینگ بر اساس آن تهیه گردی. بنیان نهاد
مدل ، بر اساس این  عمدتاً بر کیفیت محصولات و روش هاي کنترل کیفی استوار است،در آمد

 نیاز به هماهنگی همه جانبه و فراگیر در سطح ،براي تولید محصولات وخدمات با کیفیت بالا
)  نگرش فراگیر(همین تفکرد و این مدل نگرش جدیدي در بحث کیفیت ایجاد کر. سازمان است
  .  میلادي گردید60در دهه ) کنترل کیفیت فراگیر( منجر به ظهور

 تعیین کیفیت با براي روشی است براي مدیریت و اداره سازمان ،مدیریت کیفیت فراگیر
مشارکت همه اعضاي سازمان که از طریق جلب رضایت مشتري و تأمین منافع همه ذینفعان 

 تهدیدي جدي براي ،کارگیري روش هاي علمی کسب و کار موفقیت ژاپن در به. آید میدست  به
 بسیاري از آنها با واگذار کردن بازار به 80که در دهه  طوري  به،ی ایجاد کردیشرکت هاي آمریکا

 این تهدیدات منجر گردید که شرکت هاي غربی .رقباي ژاپنی در آستانه ورشکستگی قرار گرفتند
طور گسترده  کار خود تجدید نظر کرده و مدیریت کیفیت فراگیر را بهدر روش هاي کسب و 

  .کار گیرند به
 CANADIAN PUALITY AND BUSINESS EXCELLENCE AWARD جایزه کیفیت و سرآمدي کانادا 

 در آمریکا از اولین جایزه ملی کیفیت مالکوم بالدریج 1987 و پس از آن در سال 1983در سال 
سسات صنعتی و غیر ؤدید فراگیر به مدل هایی که براي ارزیابی در م دادن رايگام هایی بودند که ب
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ها در واقع پوشش دهنده تمامی اجزاي   این مدل. برداشته شد،گرفتند صنعتی مورد استفاده قرار می
  به دنبال مدل مالکوم بالدریج . یک کسب و کار با در نظر گرفتن منافع تمامی ذینفعان بود

 )MBNQA (MALCOLM BALDRIGE NATIONAL QUALITY AWARD عالی ت مدل ،1988 در سال
 اروپایی توسط چهارده کمپانی يها سازمان در پاسخ به نیاز بهبود رقابت پذیري EFQMسازمانی 

بوش، رنو، فیات، بی تی، بول، الکترولوکس، ك ال ام، نستله، اولیوتی، فیلیپس، ( بزرگ اروپایی 
این اقدام .  شددر کمیسیون اروپایی مورد توافق واقع و امضا) ، سیبا سولزر، فولکس واگن، رازالت

 کشور جهان در بخش 38 عضو از 800متهورانه از شبکه قدرتمند مدیریت در حال حاضر داراي 
خصوصی و دولتی می باشد که در چارچوب یک جامعه اروپایی و در زمینه بهبود کیفیت در ادامه 

مدل . رود کا و همچنین مدل دکتر دمینگ در ژاپن به پیش میمدل مالکوم بالدریج از آمری
EFQM که در آن چارچوبی براي شدعنوان مدل تعالی کسب و کار معرفی   به1991 در سال 

 نهایت دریافت پاداش کیفیت اروپایی ارائه شد، این اقدام در  درقضاوت و خود ارزیابی سازمانی و
نده مزیت هاي پایداري است که یک سازمان متعالی این مدل نشان ده.  عملی گردید1992سال 

این مدل به سرعت مورد توجه شرکت هاي اروپایی قرار گرفت و مشخص . باید به آنها دست یابد
در سال .  بخش عمومی و صنایع کوچک هم علاقه دارند از آن استفاده کنندها سازمانشد که 

 کوچک يها سازمانلی مربوط به  مد1996 ویرایش مربوط به بخش عمومی و در سال 1995
مدل  2001در سال .  صورت گرفتEFQM مهمترین بازبینی مدل 1999در سال  .توسعه داده شد

 ویرایش جدیدتري از 2003سال   کوچک و متوسط و درها سازمان ویرایش EFQM سرآمدي
بت به  ارائه شد که در زیر معیارها و نکات راهنما تغییرات قابل ملاحظه اي نسEFQMمدل 

  . داشت1999ویرایش سال 
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 در اصل به مدل مالکوم بالدریج بسیار شبیه است و تفاوت اصولی در مفاهیم و EFQMمدل  
ها در چارچوب مدیریت کیفیت جامع قرار  هر دو این مدل. مبانی با مدل مالکوم بالدریج ندارد

 هزاري هستند براي سنجش اینکها و نیز اب گیرند و ابزاري براي استقرار سیستم در درون سازمان می
یک سازمان تا چه اندازه در جهت استقرار سیستم ها در چارچوب مدیریت کیفیت جامع موفق 

تفاوت هایی که بین این دو مدل وجود دارد عمدتاًَ در حد تعداد معیارها، امتیاز دهی و  .بوده است
از میان سه مدل دمینگ . تی است و چار چوب کلی هر دو مدل در واقع یکی اسیرویه هاي اجرا

 EFQM تعالی سازمانی هستند مدل يها  که از معروف ترین مدلEFQMو مالکوم بالدریج و 
 از مدیران EFQM اعضاي کمیته مرکزي .عمومیت و استقبال بیشتري در سطح جهان یافته است

عنوان   نیز به سالپنج و براي شوند  میعامل شرکت هاي اروپایی هستند که براي چهار سال انتخاب
 عضو از 20کمیته اجرایی نیز مرکب از .  می باشند،عضو ذخیره که هر سال یکبار انتخاب می شوند

عنوان نماینده تام الاختیار در زمینه کیفیت جامع انجام وظیفه می   که نه تنها بهستها همان سازمان
 EFQMی ای اعضاي کمیته اجر.نمایند لازم را به کمیته مرکزي ارائه می  هاي بلکه گزارش،نمایند

در واقع نقشه هدایت گر و پشتیبانی کننده راهبردهاي طرحهاي عملیاتی کسب و کار، نظارت بر 
ها را به عهده   نهایت تدوین جهت کلی مناسب براي تحقق اهدا ف این سازماندرت طرحها وفپیشر
  .  مشارکت می نمایندEFQM کشور اروپایی با 19در حال حاضر . دارند
  

  مدل تعالی سازمانی در ایران 
 مدل سرآمدي 70 که در جهان بیش از شود میمدل تعالی سازمانی در شرایطی در ایران مطرح 

 و بالدریج بوده و EFQM جایزه کیفیت وجود دارد که عموماً بهره گرفته از مدل هاي 90ملی و 
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سسات ؤکی است که مگویا زبان رقابت در همه جاي دنیا ی.سوي یکدیگر همگرا شده اند به

لزوم رقابت پذیرشدن بخش . اقتصادي را از آموختن الفباي مدیریت فراگیر سازمان گریزي نیست
صنعت و معدن با رویکرد جهانی و توصیه هاي مشارکت ها و ادغام هاي صنعتی با جهان براي 

 در وزارت  باعث شد که،امکان دستیابی به بازار جهانی و ایجاد اعتبار جهانی براي این بخش
 که چندین سال بود ییها  مدل؛صنایع و معادن طراحی مدلی جهانی مورد توجه و اقدام قرار گیرد

 دو مدل 1381 تا 1378هاي  طی سال. جوامع صنعتی جهانی آنها را پذیرفته و دنبال کرده بودند
 دو مدل  و تغییراتی که احیاناًُ برخی کشورهاي دیگر روي اینEFQMاصلی مالکوم بالدریج و 

 توسط وزارت صنایع و معادن و موسسه مطالعات بهره وري و منابع انسانی مورد بررسی ،داده بودند
انجام  فرآیند انتخاب نیز با تشکیل گروههاي کارشناسی و جمع آوري اطلاعات و. قرار گرفت

ورت کردند و تهیه پیش نویس هاي لازم ص ها را دنبال می سساتی که این مدلارتباطات با مو
 پس در جلسات متعدد کمیته هاي علمی مرکب از کارشناسان و متخصصین سیستمهاي .گرفت
 و در نهایت توسط کمیته علمی مدل تعالی سازمانی  شد این پیش نویس ها مطرح،مدیریت
EFQM با تصویب مدل .  به تصویب رسید10/3/82 در تاریخEFQM این مدل در 1382 از سال

 مطالعات بهره  مرکز نایع و معادن به اجرا در آمد و این وزارتخانه وزیر مجموعه هاي وزارت ص
 مقدمات جایزه ملی بهره وري و تعالی سازمانی را پی ریزي کردند که در ،وري و منابع انسانی

هاي بزرگ   تعدادي از شرکت،رگزاري جایزه ملی بهره وري و تعالی سازمانیب دوره از ده طول 
   هاي بخش خصوصی این مدل را دنبال   از شرکتيتعدادو ایی اجر  و دستگاه هايدولتی
هاي   در مرکز همایش1391دهمین همایش تعالی سازمانی در تاریخ هفتم اسفند ماه سال . ه اندکرد

هاي مربوطه  ها و گواهینامه  برتر با اعطاي جوایز و تندیسيها سازمانشد و از  برگزارصدا و سیما 
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 اولین باردر کشور پس از ده سال شرکت فولاد مبارکه موفق به دریافت  برايو .تقدیر به عمل آمد
  .شد) بالاترین سطح جایزه در ایران(تندیس بلورین 

  
   EFQMفرآیند خود ارزیابی در 

گیري از مدل هاي رایج و پذیرفته شده جهت خودارزیابی، فرآیند بهبود در سازمان را  بهره
ام شده در سازمان هاي مختلف، صحت و دقت الگوهاي مطالعات کارشناسی انج. کند تسهیل می

 نسبت به مدل هایی نظیر مالکوم EFQMمدل .  را به اثبات رسانده استEFQMرایج از جمله مدل 
به عنوان نمونه می توان به توازن آن در دو بخش . بالدریج و دمینگ از مزیت هایی برخوردار است

بر .  فرآیند یادگیري و نوآوري در سازمان اشاره کردتوانمندسازها و نتایج و همچنین توجه به 
اساس این مدل، سازمان همواره از فعالیت ها و نتایج عملکرد خود فرا می گیرد و از آموخته ها و 

 بر "در مفاهیم سنتی ارزیابی، تأکید عمدتا. دانش و فکر جدید براي ایجاد بهبود استفاده می کند
 از نقش توانمندسازها EFQMی که خودارزیابی با استفاده از مدل نتایج سازمان بوده است، در حال

اگر چه ویژگی هاي هر سازمانی منحصر   .در پیشبرد سازمان به سوي اهداف آتی غفلت نمی کند
به فرد می باشد، ولی این مدل یک چارچوب عمومی را از معیارهایی که قادرند به طور گسترده 

   معیار زیر 9مان استفاده شوند فراهم می آورد که شامل در هر سازمان یا بخشی از یک ساز
رهبري، راهبرد، کارکنان، شراکت ها و ( می باشد که به  پنج معیار آن  به عنوان  توانمند سازها 

نتایج  کارکنان، (و به چهار معیار  دیگر به عنوان نتایج ) منابع و فرآیندها، محصولات و خدمات 
  .گردد اشاره می)  عه و نتایج کلیدينتایج مشتریان، نتایج جام



  
  

  15    مدیریت بهبود فرآیند کیفیت فراگیر با الگوي مدل هاي تعالی سازمانی                                         
  

  آنچه را که یک سازمان انجام می دهد پوشش داده و » توانمند ساز« به عبارت دیگر معیارهاي 
 . دست آورده پوشش می دهد آنچه را که یک سازمان به  »نتایج « معیارهاي 

 » نتایج«ازخورد حاصل ازبا استفاده از ب »توانمند سازها«بوده و  »توانمند سازها« » معلول«نتایج
  .بهبود می یابند

  
   :  گردد می بر مبناي آنچه گفته شد در عبارت زیر خلاصه EFQM مدل 

 نتایج متعالی از ابعاد عملکرد، مشتریان، کارکنان و جامعه، از طریق رهبري پیش برنده خط "
ها و منابع و  تاین خط مشی و راهبرد از طریق کارکنان، شرک. آید می دست مشی و راهبرد به

   ". فرآیندها تحقق می یابند
چگونه رهبران باعث ایجاد انگیزش، حمایت و ارتقاي فعالیت هاي مختلف سازمان : رهبري. 1

  . انجام خود ارزیابی نقش مدیریت را در سازمان آشکار می کند. می شوند
  و بازنگري مستقر سازمان چگونه خط مشی و راهبردها را تدوین، : دخط مشی و راهبر. 2
  . کندمی 
  . سازمان چگونه از کل توانایی هاي بالقوه و بالفعل کارکنان استفاده می نماید: کارکنان. 3
  سازمان چگونه منابع خود را به طور اثربخش مدیریت : و منابع ) شراکت ها(همکاري ها.4

  . می نماید یا از منابع برون سازمانی استفاده می کند
  گونه فرآیندهاي خود را شناسایی کرده، مدیریت نموده و بهبود سازمان چ: فرآیند. 5

  .می بخشد
  . کندات مشتریان را شناسایی و ارضا می سازمان چگونه نیازها و انتظار: نتایج مشتري . 6
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سازمان چگونه رضایت کارکنان را فراهم می آورد تا به طور موثر در مسیر : نتایج کارکنان. 7
  .اهداف گام بردارند

گذارد و نیازها و انتظارات تا چه حد مان چگونه بر روي جامعه تاثیر می ساز: نتایج جامعه .8
  . برآورده شده است

نتایج . دستاوردهاي سازمان در قبال اهداف تعیین شده چه بوده است: نتایج کلیدي عملکرد. 9
  . عملکرد در حقیقت اندازه گیري اثربخشی و کارایی سازمان می باشد

  
   در سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران EFQM پیاده سازي مدل اقدامات

وابسته به وزارت )  شرکت دولتی( سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران، یک دستگاه اجرایی 
 با تصویب  مجلسین  وقت و با اساسنامه مشخص فعالیت 1348جهاد کشاورزي است که در سال 

این سازمان در حال حاضر داراي . ي شروع کرده استخود را در مناطق روستایی و بخش کشاورز
هاي کشور می باشد و وظیفه اساسی  ها و شهرستان تشکیلات و ساختار اداري در کلیه مراکز استان

هاي روستایی و کشاورزي و همچنین  آن هدایت، حمایت و نظارت بر بزرگترین شبکه تعاونی
همچنین مسئولیت . شت وصنعت ها استهاي  کشاورزي و شرکت هاي سهامی زراعی و ک تشکل

و وظایف حاکمیتی وزارت جهاد کشاورزي در حوزه هاي بازرگانی و تنظیم بازار محصولات 
 در این EFQMپیاده سازي مدل .  نفر پرسنل دارد3300کشاورزي را دارا می باشد و حدود 

 و "هاي  بهبود پروژه خود ارزیابی، شناسایی نقاط قوت و در نهایت استخراج "سازمان  به منظور
  يها سازمانهمچنین حرکت در مسیر برتري و نیل به مظاهر آن از جمله  کسب رتبه برتر در بین 

وزارت جهاد کشاورزي، شرکت در جایزه ملی  جشنواره  تعالی سازمانی و آموزش مستمر و 
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. سازمانی بودمشارکت  مدیران و کارشناسان و کارکنان  سازمان در مسیر اجراي پروژه تعالی  
بدین منظور ابتدا  مشاوري  واجد شرایط  و داراي تجربه،  بررسی  و انتخاب  گردید و  کمیته 

EFQM گروه تشکیلات و (   در حوزه معاونت اداري و مالی  و با محوریت مدیریت امور اداري
شکیل  نفر از مدیران، کارشناسان و صاحب نظران  ت43با حضور بیش از ) روشها سازماندهی

 معرف آن است که برتري سازمانی تابع رویکردهاي آن EFQMبا توجه به این که مدل . گردید
 یعنی رهبري، ؛می باشد و بر این پایه بنا نهاده شده که برتري در هر یک از حوزه هاي توانمند ساز

آنها قابل خط مشی و راهبرد ها، کارکنان، منابع،  فرآیندها و تأمین و تحقق معیارهاي مرتبط با 
دستیابی است لذا بر اساس معیارهاي نه گانه گروه هاي کاري زیر تشکیل شد و کارگاه هاي 

  .آموزشی و خود ارزیابی  با حضور  اساتید  شرکت مشاور انجام گرفت
 رهبري و راهبرد و شاخص هاي مرتبط )1

  منابع انسانی و شاخص هاي مرتبط )2
  مدیریت مالی و شاخص هاي مرتبط )3
  مواد و تجهیزات و شاخص هاي مرتبطساختمان ها،  )4
  دانش و تکنولوژي  و شاخص هاي مرتبط )5
 فرآیندها و شاخص هاي مرتبط )6

  طراحی، ترویج، تولید و تحویل محصول و شاخص هاي مرتبط )7
  ارتباط با مشتري و شاخص هاي مرتبط )8
 شرکا و تأمین کنندگان و شاخص هاي مرتبط )9
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 :مراحل اجرایی  مدل تعالی سازمانی 

 قرارداد اجرا و "قرارداد با شرکت گروه مشاوران سرآمد کسب و کار با موضوعیتانعقاد 
  . با فازبندي در مرداد ماه به شرح زیرانجام گرفت"آموزش مدل تعالی سازمانی

 

 )ماه(زمان  شرح خدمات فاز

  ماه0,5 طرح ریزي پروژه 1فاز 

  ماه1,5 آموزش 2فاز 

  ماه2 خود ارزیابی 3فاز 

  ماه0,5 یت بندي و برنامه ریزي بهبوداولو 4فاز 

  ماه1 اجراي پروژه هاي بهبود 5فاز

  ماه1 حضور در جایزه 6فاز 

  ماه6,5 مجموع
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 EFQMبرنامه زمانبندي پروژه استقرار مدل تعالی 
  

  
بررسی شرایط و امکانات سازمان و برنامه ریزي  : 1 اجراي فاز -  نیمه اول شهریور ماه-1

 اجراي پروژه

آموزش مفاهیم اولیه در سه جلسه با حضور کلیه مدیران ،  : 2 اجراي فاز - نیمه دوم شهریور -2
 ) نفر 30میانگین نفرات هر جلسه ( اعضاي هیئت مدیره و برخی کارشناسان مرتبط 

ردیف
  ماه 

  عنوان فعالیت 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

             آموزش 1

             خودارزیابی 2

3 
امتیازدهی معیارها، شناسایی 

 فرصتها وقوتها
            

4 
شناسایی اولویت بندي پروژه 

 هاي بهبود
            

             تدوین اظهارنامه 5

             تسهیل گري اخذ گواهینامه 6

 . بوده است 1391شروع برنامه شهریور ماه : توضیح 
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 گروه با توجه به 9تشکیل کارگروه هاي تخصصی در  : 3اي فاز  اجر– هفته اول مهرماه -3
  معیارهاي مدل تعالی سازمانی

  جلسه چهار ساعته کارگروه تلفیقی و تکمیل پروفرماها 4تشکیل : هفته دوم و سوم آبان ماه -4

 ساعته با حضور کارشناسان شرکت و سازمان به 3 جلسه 2تشکیل : هفته چهارم آذر ماه -5
میانگین امتیازات ( و جمع بندي پروفرماهاي تکمیل شده و تهیه پروفرماي نهایی منظور بازنگري 

 )نهایی 

 پروژه توسط کارگروه ها ودر کمیته تلفیق براساس اولویت 33بیش از: پروژه هاي بهبود -6
 پروژه به 10بندي مشخص گردید که در نهایت با توجه به محدودیت هاي زمانی و اجرایی تعداد 

  گردید و تعداد سه پروژه اول در اظهارنامه به عنوان لویت بندي نهایی اوشرح جدول زیر 
 . پروژه هاي در دست اجرا مشخص شد
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تکمیل فرم تقاضاي شرکت در گواهی تعهد به تعالی با امضاي بالاترین : هفته چهارم آذر ماه -7

 یزه تعالی سازمانیمقام دستگاه اجرایی و ارسال به دبیرخانه جا

در نهایت ارزیابان دبیرخانه جایزه تعالی سازمانی براي ارزیابی به سازمان مراجعه خواهند  -8
نمود و در صورت تأیید اقدامات مذکور مطابق استانداردهاي تعریف شده، اقدام به صدور گواهی 

 . تعهد به تعالی می نمایند
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حی تعیین شده بتوانیم در سال آتی در گردد در صورت انجام اقدامات اصلا پیش بینی می -9
 مراحل بعدي جوایز دبیرخانه شرکت نماییم که می تواند براي سازمان بسیار مفید باشد

شروع و در پایان  )15/05/1391(که از ) طبق قرارداد ( شایان ذکر است که کلیه مراحل پروژه 
گرفت که نسبت به فازبندي  ماه انجام 5/4به پایان رسید، ظرف مدت  ) 30/09/1391(آذرماه 

 . درصد بهبود را نشان می دهد30) ماه 5/6( قرارداد و مدت زمان پیش بینی شده 

بر اساس گزارش خودارزیابی کارگروه تلفیقی، اظهار نامه سازمان که شامل رویکردهاي 
 جاري -د رویکر–نتایج(دست آمده می باشد و با در نظر گرفتن منطق رادار  توانمند ساز و نتایج به

 زیر معیار مدل تدوین و درپایان 32 معیار و 9 صفحه مشتمل بر 15در)  ارزیابی و بازنگري -سازي
 جهت شرکت در جایزه ملی بهره وري وتعالی سازمانی به دبیرخانه جایزه ملی 1391آذرماه سال 

 .بهره وري و تعالی سازمانی ارسال گردید

 در سازمان حضور به هم 1391 بهمن 24 در تاریخ ارزیابان دبیرخانه جایزه تعالی سازمانی،
 .رسانده و طبق برنامه زیر به ارزیابی سازمان پرداختند

v  جلسه با حضور کلیه مدیران و برخی از کارشناسان مرتبط تشکیل شد که منجر به سؤال از
  . جانب ارزیابان و پاسخ از سوي شرکت کنندگان شد

v اداري و دعوت از افراد انتخاب شده از سوي ارزیابان استقرار ارزیابان در دفتر مدیر  امور 
  .براي پاسخگویی به ایشان

v بررسی اسناد و مدارك مربوط به دوره ها، جهت تأیید مفاهیم و اصول تدریس شده.  
v یید روش خودارزیابیأبررسی اسناد و مدارك خودارزیابی و نتایج حاصله براي ت  
v و مراحل اجراي پروژه هاي انتخاب شده بررسی اسناد و مدارك مربوط به قراردادها   
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v  تشکیل جلسه با حضور اعضاي محترم هیئت مدیره ، معاونین سازمان و برخی مدیران جهت
 ارائه گزارش ارزیابان  تشکیل گردید 

  این سازمان را حائز شرایط 30/11/1391 مورخ 10060/91/1دبیر جایزه تعالی، طی نامه شماره 
ابلاغ نمود و در مراسم دهمین  همایش تعالی سازمانی که   "هد به تعالیگواهی نامه تع " دریافت

 در سالن همایش هاي صدا و سیما برگزار شد تقدیم  سازمان 1391در روز هفتم اسفند ماه سال 
ر ابتداي راه است و رهبري  سازمان مرکزي تعاون روستایی براي طی مسیر تعالی د"یقینا. گردید
کنان بر این امر واقفند که براي رسیدن به قله هاي تعالی باید در کنار مدیران و کار ،سازمان

  انشاالله. یکدیگر، با هم اندیشی، خرد ورزي، و توکل به خداوند متعال بتوانیم این مسیررا طی نماییم

به عنوان نماینده سازمان مرکزي تعاون روستایی ، در      )  مدیر کمیته تعالی سازمانی     (  جناب آقاي جزایري    
.نمودنددهمین همایش تعالی سازمانی شرکت و گواهینامه مربوطه را دریافت          
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پس از بررسی شرایط     
سازمان مرکزي تعاون    
روستایی ، از طرف     
دبیرخانه جایزه تعالی   
سازمانی گواهی تعهد به    
تعالی به این سازمان     

.اختصاص یافت 
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   اجرایی آنوش هاي و ررکنانراهکارهاي توانمندسازي کا
   1تقی رجبی

  چکیده
درمقاله حاضر سعی شده است به بررسی راهکارهاي عملی توانمندسازي کارکنان پرداخته 

بر اساس   .توانمندسازي یک مفهوم، یک مجموعه از رفتارها و یک برنامه سازمانی است .شود
 در درون مرزهاي مشخص و  توانمندسازي تفویض اختیار در تصمیم گیري،دیدگاه مکانیکی

و بر اساس دیدگاه . واگذاري مسئولیت به افرادي می باشد که به ارزیابی کارهاي خود بپردازند
ارگانیکی، توانمندسازي توانایی خطر پذیري، توسعه و ایجاد تغییرات، درك نیاز کارمند، ساخت 

محرك هاي . فراد می باشدتیم جهت تشویق افراد به انجام کار هاي مشارکتی و تایید عملکرد ا
مهمترین . شان ترغیب نموده است ها را بر توانمندسازي کارکنان درونی و بیرونی متعددي سازمان
فرایند در . حول در سازمان و امنیت شغلی استایجاد ت محرك هاي درونی بهره وري،

همچنین .ندتوانمندسازي کارکنان، برخی عوامل نقش موثري در تسریع و تقویت آن ایفا می کن
عنوان عامل بازدارنده در سازمان وجود دارد که در جهت بازداشت یا کاهش تاثیر  نیروهایی نیز به

 .عملکرد نیروهاي سوق دهنده در فرایند توانمندسازي عمل می کنند
  توانمندسازي، بهره وري، تحول سازمانی، امنیت شغلی :هاي کلیدي واژه

                                                        
    ایراناون روستایی سازمان مرکزي تع-مدیرکل دفتر توسعه و آموزشکارشناس ارشد مدیریت دولتی و  - 1
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  مقدمه
است  اي داشته  در طول چند سال اخیر مقبولیت سریع و فزایندهتوانمندسازي اصطلاحی است که

است  هاي سیاسی مربوط به توانمندسازي محرومین ظاهر شده اي است که در بحث و همچنین واژه
و در واقع ارتباط تناتنگی را با بهبود مستمر، ارتقاي صلاحیت، تغییر در رفتار و بهبود در عناصر 

ارت دیگر توانمندسازي به عنوان یک ایده متداول محسوب گردیده عب به. دهد سازمان نشان می
گیرد و می تواند با بهبود عملکرد کارکنان بقاي سازمان را  که بخشی از توسعه سازمانی را در بر می

  ).2009ورند(تثبیت نماید 
  

  توانمندسازي
رآن  بر می گردد که د1788تاریخچه اولین تعریف از اصطلاح توانمندسازي به سال 

توانمندسازي را به عنوان تفویض اختیار در نقش سازمانی خود می دانستند که این اختیار بایستی به 
این توانمندسازي به معنی اشتیاق فرد براي مسئولیت، . فرد اعطا یا در نقش سازمانی او دیده شود

 1971در سال  فگرو. واژه اي بود که براي اولین بار به طور رسمی به معنی پاسخگویی تفسیر شد
کندکه شامل تفویض قدرت قانونی، هنگ لغت از توانمندسازي اشاره می به تعاریف رایج فر

 گاندز 1990در سال ). 1971گروف، (تفویض اختیار، واگذاري ماموریت و قدرت بخشی است
 زیمرمن ، اما)1990گاندز،(توانمندسازي را به تفویض اتخاذ تصمیم به کارکنان مفهوم سازي کرد
کند و معتقد است زمانی ارائه  در همان سال به سهل و ممتنع بودن ارائه تعریفی از آن اشاره می

تعریفی از توانمندسازي آسان است که آن را بدون در نظر گرفتن واژه هایی مانند درماندگی، بی 
ي به ادبیات توانمندسازي تا کنون دگرگونی هاي زیاد. قدرتی و بیگانگی، مورد توجه قرار دهیم
ها،   توانمندسازي را زمینه اي براي افزایش گفتمان2001خود دیده است تا اینکه بالاخره در سال 
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تفکر انتقادي و فعالیت در گروه هاي کوچک می داند و اشاره می کند که اجازه دادن به 
  هاي در جهت حرکت به سوي مبادله، تقسیم و پالایش تجربیات، تفکر، دیدن و  فعالیت
  )2001زیمرمن،. ( ها از اجزاي اصلی توانمندسازي هستندوگو گفت

همچنین تعاریف دیگري از توانمندسازي توسط پژوهشگران و صاحب نظران داخلی و خارجی 
  .کنیم در این زمینه ارائه شده است که به تعدادي از آنها اشاره می

. امه سازمانی است توانمندسازي یک مفهوم، یک مجموعه از رفتارها و یک برنراپیلیبه نظر 
است از اعطاي اختیار تصمیم گیري به مرئوسان به عنوان یک  به عنوان یک مفهوم عبارت

مجموعه از رفتارها، به معنی سهیم کردن گروه هاي خودگردان و افراد در تعیین سرنوشت 
حرفه اي خودو به عنوان یک برنامه سازمانی، ارائه فرصت بیشتر به کل نیروي کار براي 

ها، دانش و توان بالقوه آنان، در جهت خیر و صلاح خود و  کارگیري مهارت دي، بهبود و بهآزا
  .سازمان است

 . توانمندسازي را در دو دیدگاه ارائه کرده اند1997 در سال کوئین واسپریتزر

مدیران و محققین بر این باورند که توانمندسازي، تفویض اختیار در : دیدگاه مکانیکی) الف
یري در درون مرزهاي مشخص و واگذاري مسئولیت به افرادي می باشد که به تصمیم گ

 .ارزیابی کارهاي خود بپردازند

مدیران و محققین بر این باورند که توانمندسازي، توانایی خطر پذیري، : دیدگاه ارگانیکی) ب
هاي ریم جهت تشویق افراد به انجام کاتوسعه و ایجاد تغییرات، درك نیاز کارمند، ساخت ت

 ).1997کوئین واسپریتزر، (مشارکتی و تایید عملکرد افراد می باشد

آنچه که به آنها گفته (، توانمندسازي را فرایند تغییر عملکرد کارکنان از وضعیت ترلاکس
 .تعریف می کند) به آنچه که نیاز است انجام دهند(، )شود انجام دهند
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 مدیریتی که به افزایش حق تعیین سرنوشت گونه راهبرد یا تکنیک معتقدند هرکاننگوو کانجر
 . و کفایت نفس کارکنان منجر می شود، توانمندسازي آنها را در پی خواهد داشت

 عضو شوراي عالی انجمن حسابداران خبره ایران، توانمندسازي نیروي ابوالقاسم فخاریان
 ایجاد ارزش افزوده انسانی را ایجاد مجموعه ظرفیت هاي لازم در آن براي قادر ساختن آنها به

 .در سازمان و ایفاي نقش و مسئولیت در سازمان، توام با کارایی و اثر بخشی می داند

 نیز معتقد است توانمندسازي فقط دادن قدرت به کارکنان نیست، بلکه موجب می شود ساویچ
مندسازي توان. کارکنان با فراگیري دانش، مهارت و انگیزه بتوانند عملکرد شان را بهبود بخشند

عرفان (که از مدیریت عالی سازمان تا پایین ترین رده امتداد می یابدفرایندي است ارزشی 
 ).منش

 معاون مدیر عامل شرکت آذراب در امور اقتصادي تعریف خود را از  محمد جواد شیخ
توانمندسازي رویکردي مدیریتی است که طی آن به : گونه ارائه می دهد توانمندسازي این

 . اختیاري اساسی اعطاء می گردد تا آنها خود به اتخاذ تصمیم بپردازندکارکنان

 :در توانمندسازي کلاسیک نیز دورویکرد براي توانمندسازي ارائه گردیده است

 اجتماعی در توانمندسازي، ایده -اساس رویکرد ساختاري:  اجتماعی-رویکرد ساختاري) الف
ا اهداف سهیم نمودن سطوح سازمانی در تصمیم تقسیم قدرت بین بالادستان و پایین دستان ب

  .هاي مربوط می باشد گیري
شناختی مورد نیاز  این رویکرد به مجموعه اي از حالات روان: شناختی رویکرد روان) ب

این . کارکنان اشاره دارد که به منظور ایجاد احساس مسئولیت و کنترل در آنان ضروري است
 کارکنان کارشان را چگونه تجربه می کنند و باورهاي آنان رویکرد به این نکته می پردازد که

  .درباره نقش مربوط در سازمان چه می باشد
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  ضرورت توانمندسازي
ها شاهد انبوهی از برنامه هاي تغییر بوده اند که عمدتا با هدف  در طول دو دهه گذشته سازمان

زایش بهره وري، اثر بخشی و رقابت تغییر ساختار سازمانی و یا فرآیند هاي سازمانی و به منظور اف
گاهی با شکست مواجه شده اند،  تغییرها براي این گونه تلاش. پذیرتر کردن آن ها مطرح می شدند

) در این گونه پروژه ها( چرا که بیشتر سازمان ها عامل انسانی و مقاومت وي را در برابر تغییر 
داشته است؛ هر گونه تلاشی براي تغییر یک  نیز این مطلب را چنین بیان  شاین.گیرند نادیده می

نوعا با مقاومت ) نظیر تلاش براي افزایش تسهیم قدرت در میان کارکنان و مدیریت(سازمان 
  رو  روبه

مشارکت "کار مطرح شده در این میان، ایجاد  یک راه). 1948 کوچ و فرنچ 1998شاین (می شود 
کارکنان تنها زمانی برانگیخته می شود که البته مشارکت .  در فرایند تغییر است"کارکنان

 در کار و محیط شان در اختیار آنها "تاثیر واقعی"اطلاعات معنی دار و منابع مورد نیاز براي ایجاد 
توانمندسازي کارکنان، از طریق فراهم آوري فرصت مورد نیاز براي کارکنان براي . قرار گیرد

ا برانگیخته و مقاومت ایشان را در برابر تغییر تاثیر گذاري در تصمیمات، انگیزش کارکنان ر
  .کاهش می دهد

بنابراین مهم ترین نکته اي که در توانمندسازي نهفته است، افزایش میزان آگاهی و هوشیاري 
به عبارت دیگر از آنجا که هر گونه تلاشی براي . فرد و کاهش مقاومت وي در برابر تغییر است

آید، می توان گفت که بیشترین کاربرد توانمندسازي،   حساب میبهبود وضع موجود نوعی تغییر به
  .در مدیریت تغییر است

اهمیت بررسی توانمندسازي بالاخص زمانی مشخص می گردد که رویکرد هاي جدیدي نسبت 
هاي مجازي، که به عنوان مرحله بعدي در مباحث مربوط به  به اشکال سازمانی نظیر سازمان
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  شکل ... یاد می شود و یا ساختار هاي سازمانی مبتنی بر پروژه و از آن "توسعه سازمانی"

  .گرفته است
  

  علل گرایش سازمان ها به توانمندسازي
ها را بر توانمندسازي کارکنانشان ترغیب نموده  محرك هاي درونی و بیرونی متعددي سازمان

  :مهمترین محرك هاي درونی عبارتند از. است
  بهره وري) الف

ارکنان یکی از تکنیکهاي موثر براي افزایش بهره وري کارکنان و استفاده بهینه توانمندسازي ک
  . از ظرفیت ها و توانمندي هاي فردي و گروهی آنان در راستاي اهداف سازمانی است

هر گاه از کیفیت و بهره وري سخن به میان می آید برنامه هاي توان افزایی در زمره اجزاي 
ارتباط توانمندسازي و بهره وري سازمانی را می توان یک . اردتفکیک ناپذیر موضوع قرار د

بدین ترتیب که تحلیل مسئولیت ها، تعیین وظایف و اختیارات و بهبود . ارتباط دوسویه تلقی کرد
سطح دانش تخصصی کارکنان براي انجام مسئولیت هاي تعریف شده، نه تنها به ارتقاي توان 

وري خواهد انجامید، بلکه کارکنان را از یک مدل ذهنی کاري سازمان ودرنهایت بهبود بهره 
  انعطاف پذیر و پویا که همواره پذیراي ایده ها و راه حل هاي جدید خواهند بود، نیز برخوردار 

از طرف دیگر، برنامه هاي توانا سازي موجب تغییر در مسئولیت مدیریت و کارکنان نیز . می سازد
ان افزایش یابد، سبک مدیریت نزدیک به سمت نظارت هدایتی زمانی که توانایی کارکن. می گردد

گردد، چرا  این تغییر سبک، باعث تغییر در مسئولیت پذیري کارکنان می. و تفویضی تغییر می یابد
گردند و  که آنان با آزادي عملی که در انجام کارها به دست می آورند، خلاق و خود مدیر می
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در ایجاد بهره وري سازمانی می بایست مورد توجه قرار این همان حلقه گم شده اي است که 
  .گیرد

 معتقد است که نه تنها عملکرد سازمانی با توانمندسازي دیگران بالا می رود، بلکه بهره کانتر
پشتوانه قوي بر این ادعا که ). 1987کانتر،(ها ارتقا می یابد وري جامعه نیز با افزایش سطح مهارت

 و 1987بهبود می بخشد، از طریق دو مطالعه و بررسی مهم که در سالهاي توانمندسازي عملکرد را 
 همکارانش، تحقیقی درباره هزار شرکت ادوارد لاولر و.  انجام گرفته است، وجود دارد1990

مجله فرچون در امریکا در خصوص میزان درگیري ذهنی و عاطفی کارکنان و نیز مدیریت 
نتایج هر . هاي مزبور باعث گردیده انجام داده اند ی را در سالمشارکتی و اینکه این امر چه تحولات

دو تحقیق نشان می دهد که تعداد زیادي از پاسخ دهندگان معتقد بودند که درگیري ذهنی و 
عاطفی کارکنان در کار و اعمال مشارکت، موجب افزایش اعتماد آنان در مدیریت بهبود فرایند و 

هاي   درصد از سازمان38 در 1987 ذکر است که در سال شایان. هاي سازمانی می گردد روش
.  درصد رسید50 به 1990این تعداد در سال . مورد بررسی تعدادي از سطوح مدیریت حذف شد

نکته اخیر، این دیدگاه را که توانمندسازي، کوچک سازي سازمان و مدیریت ناب به هم ارتباط 
 بودند که درگیري و مشارکت کارکنان به بهبود هر دو تحقیق بیانگر این. دارند، تقویت می کند

ادوارد لاولر و (بهره وري کیفیت تولید و خدمات و خدمت رسانی بهتر به مشتري، منتج می شود
  ).1990همکارانش،

از طریق توانمندسازي و بهسازي فرایند «:  آمده استوینسوندر گزارش کارخانه شیمیایی 
مدیر کارخانه رمز موفقیت را وجود . زایش سود دست یافته اند میلیون دلار اف25تولید، سالانه به 

  .»کارکنان توانمند می داند که دروازه هاي بازار هاي جهانی را به روي محصولاتش گشوده اند
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  ایجاد تحول در سازمان) ب
توانمندسازي کارکنان براي انجام اقداماتی فراگیر در زمینه تغییر و تحول، مستلزم تحول 

تحولات درون سازمانی بزرگ به ندرت بدون مساعدت افراد رخ می دهد، اما اگر . استسازمانی 
اینجاست که توانمندسازي . کارکنان احساس کنند فاقد قدرتند، عموما به این امر کمک نمی کنند

  .معنی می یابد
. کارگیري مدل مشارکت در توانمندسازي است یکی از مهمترین مبانی تحول سازمانی، به

کت در برنامه هاي تحول سازمانی، مختص نخبگان یا افراد سطح بالاي سازمان نیست، بلکه مشار
افزایش مشارکت و توانمندسازي از عمده . باید به طور وسیعی در سراسر سازمان گسترش یابد

این مبانی تحول سازمان، هم . ترین اهداف اصلی و ارزش هاي والاي حوزه تحول سازمان بوده اند
تحقیقات مربوط به پویایی هاي .  هم از طریق تحقیق، اعتبار خود را ثابت نموده استدر عمل و

این تحقیقات ثابت نمود که مشارکت و .  رشد فزاینده اي یافت1960 و 1940گروهی در دهه هاي 
دخیل شدن در امور، مورد علاقه بیشتر افراد بوده، توانایی بهبود عملکرد و ارائه راه حل هاي بهتر 

براي مشکلات موجب می شود و پذیرش تصمیمات از جانب افراد مشارکت کننده را بیشتر می را 
این تحقیقات روشن ساخت که چنین پویایی هاي گروهی، مقاومت در برابر تغییر را . نماید

دهد، لذا افراد احساسات بهتري  کاهش، تعهد به سازمان را افزایش و سطح فشار روانی را تقلیل می
مشارکت نیرویی قدرتمند است، لذا مورد علاقه افراد می باشد و به طور قابل .  می کنندرا ابراز

براي توانمندسازي، باید به افراد قدرت . ملاحظه اي عملکرد فردي و سازمانی را بهبود می بخشد
این مهم از طریق اختیار دهی به افراد براي مشارکت، اتخاذ تصمیمات، ابراز عقیده، اعمال . داد
به همین علت است که مشارکت، شکل . فوذ و همچنین مسئولیت دهی به آنان محقق می شودن

مشارکت، توانمندسازي را افزایش می دهد و توانمندسازي نیز در . موثري از توانمندي است
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رهنمودي براي « با عنوان جیمز بلاسکوکتاب . عوض عملکرد و سلامت فردي را بهبود می بخشد
کتابی بنیادي براي اجراي راهبردهاي توانمندسازي »ندسازي افراد براي تغییر مدیران جهت توانم

بلاسکو نمونه هاي متعددي مطرح می نماید که در آنها رهبران از طریق توانمندسازي . است
بلاسکو براي تشریح فرایند توانمندسازي، یک مدل . کارکنان به منافع زیادي دست یافته اند

  . استفاده قرار می دهدچهارمرحله اي را مورد 
  »تغییر «و »تجسم آینده »«ایجاد تصویري واقعی از افراد » «آمادگی «

  :او معتقد است 
  . ها در آینده تغییراتی همه جانبه ضروري است  براي حفظ بقاي سازمان-1
  .  افراد تغییرات مورد نظر را نخواهند پذیرفت-2
  . مشارکت در تغییر است توانمندسازي کلیدي براي واداشتن افراد به-3

تصویري روشن و (به گفته بلاسکو، یکی از مهمترین اجزاي توانمندسازي، تجسم آینده است
ایجاد تصویري روشن از آینده تدوین یک راهبرد براي رسیدن به آینده و ) معتبر از آینده مطلوب 

ر هاي پیوند قدرت ذهنی و جسمی کارکنان براي تحقق آینده مورد نظر از جمله محو
  .توانمندسازي از دیدگاه بلاسکو ست

  ):1980جیمز بلاسکو،( موضوعات فوق را بدین گونه نام می بردتام پیترز
  ایجاد نوعی پاسخ گویی از سوي همه اعضاي سازمان به مشتریان -1
 تشویق و نوآوري مستمر -2

 تحقق انعطاف پذیري از طریق توانمند ساختن افراد -3

 آموختن عشق به تغییر -4

 .تم هاي سازمانی که موارد چهارگانه را تقویت و مورد حمایت قرار دهندایجاد سیس -5
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  .بنابراین مدل توانمندسازي مدلی موثر در بهبود و ایجاد تحول در سازمان است
  امنیت شغلی) ج

ها را به خود  در زندگی سازمانی، امنیت شغلی از جمله مسائلی است که کارکنان سازمان
در صورتی که . ها صرف آن می گردد نرژي روانی و فکري سازمانمشغول می سازد و بخشی از ا

کارکنان به سطح مطلوبی از آسودگی خاطر دست یابند، با فرا ق بال، توان و انرژي فکري و 
   انسانیهاي دچار تنشجسمی خود را در اختیار سازمان قرار می دهند و سازمان نیز کمتر 

گردد، موضوع رسمی شدن و تضمین حقوق و وقتی بحث امنیت شغلی مطرح می .  می گردد
در صورتی که در دنیاي امروز، امنیت شغلی در گرو رسمی شدن و . مزایا در ذهن تداعی می شود

منظور از امنیت شغلی . استخدام دائمی نیست، بلکه توانا سازي کارکنان محور امنیت شغلی است
  د این است که سازمان موجبات توانا سازي فرد را فراهم کن

  
  عوامل موثر بر فرایند توانمندسازي کارکنان 

  عوامل سوق دهنده. الف
در فرایند توانمندسازي کارکنان، برخی عوامل نقش موثري در تسریع و تقویت آن ایفا 

  :تعدادي از این عوامل به شرح زیر می باشد. کنند می
  مشخص بودن اهداف، مسئولیت ها و اختیارات در سازمان •
 کارکنانغنی سازي شغلی  •

 هاي تعلق و همبستگی سازمانی  حفظ روحیه کارکنان و توسعه مهارت •

 ایجاد جو اعتماد، صمیمیت و صداقت در سازمان •

 شناخت و قدردانی از زحمات، ابتکارات و ابداعات کارکنان •
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 شروع مشارکت و کار گروهی •

 تسهیل ارتباطات در همه سطوح سازمان •

 ایجاد محیط کاري با نشاط •

 هاي کاري فرایند و روشبهینه سازي  •

  بالا بودن اطلاعات، دانش و مهارت شغلی کارکنان  •
  )موانع توانمندسازي (عوامل باز دارنده. ب

نیروهاي بازدارنده زیادي وجود دارد که در جهت بازداشت یا کاهش تاثیر عملکرد نیروهاي 
  :تند ازمهمترین این عوامل عبار .کنند سوق دهنده در فرایند توانمندسازي عمل می

   ویژگی شخصیتی مدیران -1
بسیاري از .  در کتاب خود یادآور شده است، انجام توانمندسازي بسیار دشوار استپیتربلاك

خرسندي آنها از پیشنهاد توانمندسازي ش توانمندسازي ناخرسندند، اما نامدیران و کارکنان از پذیر
  .بیشتر است

ران است، که در زمینه مطالعات متعددي هاي شخصی مدی یک دلیل براي این موضوع، نگرش
  . در خصوص دلایل عدم تمایل مدیران به توانمند ساختن کارکنان خود انجام گرفته است

  
  هاي مطرح در توانمندسازي مدل

، فورد و آلبرت باندورا، نولرهاي معروف در توانمندسازي می توان به مدل  از جمله مدل

 اشاره مدل اسکات و ژاف ؛ توماس و ولتموسیگران ؛  و د؛ بلانچاردفوتلر؛کانگر وکاننگو
  . فرایند توانمندسازي در سه مرحله بیان می شودبلانچاردکنت کرد، از نظر 



  
  

  تعاون و روستا                                                                                                                                  36    
  

دسترسی به .  یعنی اطلاعات لازم به آسانی در اختیار کارکنان قرار گیرد:تسهیم اطلاعات) الف
ازمان شده و موجب تحکیم اطلاعات باعث اعتماد به نفس و آگاهی آنان ازوضعیت فعلی س

کارکنان اگر اطلاعات کافی نداشته باشند، قادر به تصمیم . فرهنگ اعتماد و همدلی می شود
دسترسی کارکنان به اطلاعات باعث ایجاد حس تعلق، بهبود عملکرد . گیري صحیح نیستند

ن اطلاعات به البته این تصور وجود دارد که با در اختیار گذاشت. واحساس مسئولیت آنان می شود
در حالی که کارکنان توانمند با کسب اطلاعات . کارکنان ممکن است نقش مدیران کمرنگ شود

می توانند مرزهاي تصمیم گیري را شناسایی کرده و فعالیت هاي خودرا در چهارچوب مرزهاي 
  . مجاز تنظیم کنند

اي مشخص باشد تا از  این استقلال باید در چهارچوب مرزه:استقلال کاري یا خود مختاري) ب
  : ها عبارتند از عوامل تعیین کننده مرز فعالیت. اتلاف انرژي بیهوده جلوگیري کند

  .هدف از تشکیل سازمان مشخص و تبیین گردد: ماموریت یا فلسفه وجودي سازمان * 
  .حدود فعالیت سازمان تعیین گردد: ها ارزش*

  ست؟ت اتصویر سازمان از آینده به چه صور: سیماي آینده* 
   در کجا و چگونه باید انجام شود؟تعیین اینکه چه چیزي، چه وقت،: اهداف* 
ر چه کسی، چه کاري و با چه نوع ساختار سازمانی باید فعالیت را انجام دهد و د: ها نقش* 

  انجام کار چگونه حمایت می شود؟
   گیرد؟سیستم هاي پشتیبانی کارها چگونه صورت می: ساختار سازمانی و سیستم ها* 
هدف اصلی تیم هاي کاري : هاي خود گردان جایگزینی ساختار سلسله مراتب سنتی با گروه) ج

. خود گردان، بهبود عملکرد از طریق مشارکت نیروي انسانی در تامین نیازهاي مشتري است
 اظهار می دارند که حداقل هشت دلیل براي پذیرش رویکرد خودمدیریتی استاکس و استوارت
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کاهش هزینه ها، کاهش نیروي کار، افزایش بهره : ها وجود دارد که عبارتند از زماناز سوي سا
وري، ارتباط نزدیک تر با مشتریان، کاهش هزینه هاي مدیریتی در سازمان هاي دیوان سالار، 
افزایش سرعت خدمات و عرضه محصولات به بازار، افزایش انگیزش و تعهد کارکنان وآشکار 

در ساختار فعلی سازمان هاي از نوع سلسله .  فرد آنها در پیشبرد امور سازماننمودن سهم منحصر به
کارکنان از سوي سرپرستان، سرپرستان از جانب مدیریت میانی ومدیران میانی از جانب  مراتبی که

مدیران ارشد کنترل و هدایت می شوند، هیچ کس خود کنترل نبوده بلکه افراد فقط افراد دیگر را 
  .نندکنترل می ک

  
  راهکارهاي عملی توانمندسازي کارکنان 

  آموزش ضمن خدمت. الف
امروزه آموزش نیروي انسانی به عنوان گامی موثر در جهت توانمندسازي و بهسازي کارکنان 

آموزش ضمن خدمت با . هاي یادگیرنده و پویاست ها به خصوص سازمان کید سازمانأمورد ت
نجام وظایف، به صورت کار موثر منجر به ایجاد حس مین دانش و مهارت مورد نیاز براي اأت

گردد  اعتماد به نفس و خود ارزشی در کارکنان و در نتیجه احساس رضایت شغلی در کارکنان می
از طرفی آموزش ضمن خدمت با توانمندسازي  . که نتیجه آن بهره وري بالاتر در سازمان است

چرا که هر کارمند، فردي از . گردد جامعه میکارکنان منجر به ایجاد سرمایه هاي اجتماعی در 
. گردد جامعه است که در صورت توانمندسازي جزئی از سرمایه هاي اجتماعی محسوب می

  .گیرد هاي زیر انجام می آموزش ضمن خدمت کار کنان به صورت یکی از روش
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  آموزش ضمن خدمت در محل کار. 1
  کارآموزي* 
  کارورزي*
  آموزش خصوصی*
  تی آموزش نوب*
  هاي مربی گري کلاس*
  گردش شغلی*
  سیستم دستیاري*
  آموزش ضمن خدمت خارج از محل کار.2

  شرکت در کنفرانس هاي علمی* 
  هاي شبیه سازي شده آموزش در محیط* 
  انجام مطالعات اختصاصی* 
  شرکت در برنامه هاي سخنرانی* 
  شرکت در سمینارهاي شغلی* 
   اياستفاده از بسته هاي آموزشی رایانه* 
  سهیم نمودن کارکنان در اطلاعات) ب

یکی دیگر از راهکارهاي توانمندسازي کارکنان، سهیم کردن کارکنان در اطلاعات سازمان 
تسهیم اطلاعات براي توانمندسازي کارکنان نه تنها یک ضرورت است، بلکه موجب  .می باشد

م نه تنها حس تعلق، مشارکت این تسهی .ایجاد جو اعتماد، صمیمیت و مسئولیت پذیري نیز می شود
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کند، کارکنان را مصمم می سازد تا از اطلاعات کسب شده  و مالکیت نسبت به سازمان ایجاد می
  .براي بهبود عملکرد سازمان استفاده کنند

با دادن اطلاعات بیشتر به افراد، آنها احساس خواهند نمود که لازمه کار و تلاش داشتن هدف 
اگر افراد . شکل گشایی، هدف نوآوري یا هدف پیش بردن پروژهاست؛ هدف کارآیی، هدف م
ها مشارکت داشته باشند، به تدریج خود را شریک ومالک کار می  در جریان گزینش این هدف

براي سهیم نمودن کارکنان در  .هایی را که لازمه توانمندسازي است می پذیرند کنند ومسئولیت
  :رسداطلاعات اقدامات زیر ضروري به نظر می 

مطلع نمودن همه کارکنان از اطلاعات مربوط به عملکرد شرکت و کمک به آنها به منظور  •
  درك ماهیت کسب و کار

 ایجاد اعتماد به نفس در کارکنان، از طریق سهیم نمودن آنان در اطلاعات •

 هاي خود نظارتی و تقلیل نظارت هاي سلسله مراتبی توسعه و تقویت روش •

 رکنان به عنوان فرصتی براي یادگیريتلقی نمودن اشتباهات کا •

  پرورش تجارب تسلط شخصی. ج
 دریافت، مهمترین چیزي که یک مدیر می تواند براي توانمند کردن 1986 در سال باندورا

دیگران انجام دهد، این است که به آنان کمک نماید تا برتري شخصی خود را در مورد برخی 
م موفقیت آمیز یک کار، شکست یک حریف و یا حل با انجا. ها یا مشکلات تجربه کنند چالش

تسلط شخصی می تواند فرصت انجام . مشکل افراد، احساس تسلط را در خود پرورش می دهند
کلید کار آغاز آن با .هاي مطلوب منتهی کند موفقیت آمیز کارهاي دشوار را به تحقق هدف

ینکه شخص احساس تسلط بر کارهاي آسان و سپس پیش رفتن به سمت کارهاي دشوار است تا ا
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هاي زیر ضروري  به منظور تحقق راهکار مزبور پیمودن گام. تمامی پیچیدگی مسائل را تجربه کند
  ):1986باندورا، (است
  تقسیم وظایف بزرگ به اجزاي جدا از هم و واگذاري هر بخش در یک زمان •
 واگذاري وظایف ساده پیش از وظایف دشوار •

 هاي کوچک تحسین پیروزي •

 هاي شغلی عه تصاعدي مسئولیتتوس •

 واگذاري مسئولیت بیشتر به طور فزاینده براي حل مشکلات •

  هاي اجتماعی و عاطفی اعمال حمایت. د
حمایت به معنی تایید و پذیرش از سوي مدیران و همکاران سازمان است و معمولا از عضویت 

 همکاران، زیر دستان و شبکه هاي حمایتی شامل مدیر،. در شبکه هاي سازمانی به دست می آید
مدیران باید آنان را تحسین و تشویق کنند، آنها را بپذیرند و از آنان . اعضاي گروه کاري می شود

 مجدداً پس از انجام بررسی هایی 1997باندورا در سال . پشتیبانی کنند و به آنان اطمینان بدهند
مدیرانی . سخگو و حامی استدریافت که بخش مهمی از احساسات توانمندي، داشتن مدیران پا

آنان می توانند . که در پی توانمند کردن کارکنان خود هستند، باید از عملکرد آنان قدردانی نمایند
براي کارکنان، براي اعضاي واحد آنان و حتی براي خانواده هاي شان نامه ها یا یادداشت هایی 

مدیران، همچنین، می توانند  .رفته استبنویسند تا نشان دهند که کار خوب فرد، مورد توجه قرار گ
آنان می توانند . ها و شایستگی ها شان بازخورد فراهم آورند براي کارکنان خود در مورد توانایی

هایی که کارکنان بتوانند به عضویت بخشی از یک گروه و واحد اجتماعی درآیند،  با ایجاد فرصت
 به طورمرتب مراسم هایی برگذار کنند تا در. از دیگران براي آنان حمایت اجتماعی حاصل کنند

هاي کارکنان گوش دهند و بکوشند هاي کارکنان قدردانی شود و به دیدگاه  آنها از موفقیت
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بدین ترتیب، مدیران می توانند کارکنان را با ایجاد این .احساسات و نظرات آنان را درك کنند
 آیند و جزء جدایی ناپذیر سازمان حس که مورد قبول هستند، دارایی ارزشمندي به حساب می

  ).1997باندورا، (هستند، توانمند سازند
  الگو سازي . هـ

باندورا دریافت که . راه دیگر توانمندسازي، الگو سازي یا نمایش الگوي رفتاري صحیح است
هاي چالشی، محرك نیرومندي براي دیگران می باشد تا اعتماد پیدا  مشاهده افراد موفق در فعالیت

این کار باعث می شود تا افراد یک کار را قابل انجام . ند که آنان نیز می توانند کامیاب شوندکن
. پذیر می باشد هاي آنان است و کامیابی امکان تلقی نمایند و اینکه بدانند شغل در محدوده قابلیت

  ).همان منبع(ت زیر ضروري می باشدجهت ارائه یک الگوي رفتاري صحیح، اقداما
  دن نحوه انجام موفقیت آمیز وظایفنشان دا •
 مورد توجه قرار دادن دیگر افراد موفق •

 بهره گیري از انواع الگوهاي عملی ایفاي نقش  •

 کمک از مربیان  •

  
  نتیجه گیري و پیشنهادها

 می که است اصولیکی از  یرواج یافته و بسیارها   توجه به توانمند سازي در سازمانامروزه
 در آن نتیجه که طوري هب ،یادگیرنده شود هاي سازمان و مدیران ان،کارکن پیشرفت باعث تواند

  .)1382 شعبانی(مشاهده گردد وضوح به سازمان اثربخشی و کارآیی
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 افتهی رواج بسیار ها سازمان در امروزه که است هایی واژه از توانمندسازي که ذکراست شایان
 راهبردهاي تواند می کارکنان مشارکت که چرا ،است ها سازمان توسعه زبان از بخشی واقع در و

  .گردد سازماني بقا حتی و عملکرد بهبود به منجر و نموده تعیین را سازمانی
استقلال  وتقویت خود نظارتی  ،اطلاعات در شدن سهیم ابعاد از توانمندسازي مقالهاین  در

  .است قرارگرفته بررسی مورد بلانچارد مدل کاري کارکنان براساس
 اثربخشی و وري بهره افزایش براي تواند میتوانمندسازي کارکنان هاي  مدل ینکها به باتوجه

از مباحث ضروري  توانمندسازي کارکنان راهکارهاي عملی   توجه بهلذا، شود واقعموثر 
  .باشد می

  : منابع
لات ، مدیریت منابع انسانی، پایگاه مقا2009، " مدیریت منابع انسانی در عصر امروز".اژدري، علیرضا -1

 . مدیریت
، فصلنامه " توانمندسازي کارکنان ضرورت ها وراه کارها").1387(و فتحی زاده، علیرضا  پاك طینت، اقبال -2

 .33 ص 11مدیریت، شماره 
، همایش "هاي دولتی  مدیریت منابع انسانی در سازمان").1382(درخشان، حجت االله واکبري، مسعود -3

 . نشگاه فیروزکوهمدیریت نوین و مباحث جدید در مدیریت، دا
، مجله تدبیر، شماره "هاي امروز کارکنان توانمند وسازمان"). 1386(ساجدي، فضل االله و امیدواري، اعظم  -4
181. 

 .168، مجله تدبیر، شماره " نقش خودکارآمدي در توانمندسازي کارکنان").1385(عبد اللهی، بیژن  -5
 .119له تدبیر، شماره  ، مج"راههاي تواناسازي کارکنان" ).1380(قوشچی، جعفر -6

7-Efraim turban- information technology for management transformaing   
business in the digital economy City university of hong kong 2004 
8-Allen.f.b.turning points in intraction –ibm system journal 
vol.38/nos.2&3/1999/pp135 
9-Grantham /lisa/justifying office automation :benefits and problems/industrial 
management and data system/vol.95/no.8/1995/pp.10-13 
10-Shirley Gilmore and swathi ravichandran.(2007).to empower or not to empower 
:the case of students employed in one Midwestern university s dining services 
,from:www.Fsmec.org 
11-Kane ,Christine.(2006)management role in shaping organizational culture 
,from:ww

http://www.Fsmec.org
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بررسی و تعیین نقش و جایگاه بخش کشاورزي در اقتصاد ایران بعد 
براساس رهیافت جداول، از حذف یارانه هاي انرژي  

1389  سال  ستانده– داده   
 

3دکتر نیو نوذري        2دکتر تقی ترابی       1 مهندس کوروش جوادي پاشاکی  
  

  چکیده 
 سازان تصمیمهاي اقتصادي،  در بخش انزم طول در  آن اقتصادکشوروتغییرات ساختار بررسی
 نحوهمعین و  زمانی دوره دررا  شده اتخاذ هاي سیاست مجموعه اقتصادي آثارتا  سازد می را قادر اقتصادي
 یکی از سیاست هاي اتخاذي، حذف یارانه هاي .ایندنم ارزیابی یکدیگر با اقتصادي هاي فعالیت تعامل

زیرا بخش  داراي اهمیت باشد، تواند  بخش کشاورزي میانرژي است، بررسی آثار این سیاست در
مین کننده کالري عنوان تأ  در سبد هزینه خانوارها بهکشاورزي به عنوان تولید کننده کالاهاي خوراکی
درآمد اقشار آسیب پذیر جامعه روستایی نیز از بخش مورد نیاز بدن اهمیت خاصی دارد و از سوي دیگر 

ص هاي عملکردي اندازه گیري ضرایب پسین و پیشین مستقیم تولید، رابطه یکی از شاخ. کشاورزي است
{ } XjXijaijA از منظر تقاضا کننده و عرضه محور و همچنین ضرایب پیوند پسین و پیشین ==/

 –با استفاده از ماتریس جدول داده در بخش کشاورزي  L=(I-A)-1مستقیم و غیر مستقیم لئون تیف
دهد یک واحد تغییر در تقاضا به   ضرایب فزاینده تولید براي محصولات زراعی نشان مینتایج .ستانده است

                                                        
  کوروش جوادي پاشاکی کارشناسی ارشد رشته مهندسی اقتصاد کشاورزي 1 - 

    دکتر تقی ترابی عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات - 2
    دکتر نیو نوذري عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج - 3
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طور مستقیم و غیر مستقیم درکل اقتصاد اثر گذار است و این ضرایب در   روي تولید به66/1اندازه 
جر به  واحد من05/2 واحد و محصولات دام و طیور به میزان 7/1محصولات باغداري، دام و طیور به اندازه 
اثر افزایش قیمت برق، گاز و سایرسوخت ها نیز با استفاده از . افزایش تولید در کل اقتصاد  خواهد شد

 درصد روي هزینه هاي واسطه 17/4 نتایج نشان می دهدکه . محاسبه شده است V)( P=(I-A-)-1 فرمول 
ولات دام و طیور  درصد روي محص91/3 درصد روي محصولات باغداري و26/5،  اي محصولات زراعی
 . اثر گذار بوده است

  
 هزینه هاي واسطه اي، تولید   ضرایب مستقیم و غیر مستقیم، کشاورزي، یارانه،: واژه هاي کلیدي 

  کل ، تقاضاي نهایی
  

  مقدمه 
      با توجه به اهمیت بخش کشاورزي به عنوان تولید کالاهاي خوراکی در سبد هزینه خـانوار        

 مورد نیاز بدن و از سوي دیگرآگاهی دولت از میزان مصرف بهینـه اقتـصادي   و تامین کننده کالري   
 بخش کشاورزي  ازانرژي و تخصیص نهاده هاي کشاورزي، بویژه بعد از هدفمند نمودن یارانه ها ،     

 ابتـدا  ،توسعه اقتصادي ۀدرگذشته اقتصاددانان نظری .می تواند جایگاه ویژه اي در اقتصاد داشته باشد       
عنـوان یـک بخـش     بخش کشاورزي بـه   موتور رشد اقتصادي می دانستندوعنوان بها  بخش صنعت ر  
. عنوان منبع عرضه کننده نیروي کار مازاد در فرآیند صنعتی شدن مـورد توجـه بـود      جانبی و فقط به   

 از جنبه هاي مختلف به بخش هاي اقتـصاد نگریـست و اهمیـت بخـش کـشاورزي         کوزتنسبعدها  
 پیوند هاي تولید، مصرف و درآمد بخش هاي اقتـصادي     لئون تیف . فت  بیشتر مورد توجه قرار گر    

 سـتانده مـورد سـنجش قـرار داد       –را به طور همزمان بـا یکـدیگر درالگـوي مـاتریس جـدول داده                
 هـدف کلـی ایـن مقالـه نیـز       .ضریب فزاینده تولید هر یک از بخش هاي اقتصادي محاسبه گردیـد    .

پیـشین   یب فنی مستقیم و غیر مستقیم تولید و پیونـد پـسین،      ضرا بررسی ضرایب فنی مستقیم تولید،      
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بخش کشاورزي و زیرگروه هاي آن در اقتصاد ملی در اثر حذف قیمت حامل هاي انـرژي بعـد از             
 با اسـتفاده از مـاتریس    هاي اقتصادي، هدفمند نمودن یارانه ها روي بخش کشاورزي و دیگر بخش    

  . ستانده می باشد–جدول داده 
  

   نظري و روش تحقیق  مبانی 
 یکی از اهداف اصلی اجراي طرح هدفمند نمودن یارانه هـا ، حمایـت از مـصرف کننـدگان و                

مهمتـرین مفروضـات حامـل     . تولید کنندگان و استفاده بهینه از مصرف انرژي و حامل هاي آن بود     
به ازاي هـر دلار   ریال 9195 با نرخ ارز معادل  ،حاسبه یارانه آن در سال شروع طرح   هاي انرژي و م   

آخرین برآورد و تعیین سـهم پرداختـی یارانـه بـه حامـل هـاي انـرژي،        . بود) توسط بانک مرکزي  (
 7/25 بخـش خـانگی     درصـد، 7/42 بیشتربن سهم در بخش حمل و نقل        براساس تراز نامه انرژي ،    

ابر یک  بر29طبق برآورد ها در آن سال یک خانوار ثروتمند  . درصد بود 16درصدو بخش صنعت    
بعد از مصوبه مجلس هـشتم، حـذف   . خانوار کم درآمد، یارانه انرژي را به خود اختصاص  می داد          

مـشاهدات نـشان مـی دهـد کـه بعـد از         . یارانه هاي انرژي در دو فاز ، دستور اجرایـی قـرار گرفـت             
بـراي  . بـود ) مـسکونی و تجـاري   (هدفمند نمودن یارانه ها اولین جهش قیمتی در بخـش سـاختمان           

در این مرحله تا حدودي قیمـت هـا پـس از افـزایش     .  طرح مسکن مهر به اجرا در آمد   مهار قیمت، 
جهش دوم قیمت روي اجاره واحد هاي . صورت رکود روي ماکزیمیم قیمت ثابت ماند  صعودي به 

جهـش سـوم   . مسکونی بود که تا حدودي افراد فقیر و آسیب پذیرجامعـه را تحـت تـاثیر قـرار داد              
مـی دانـیم در اقتـصاد    .  مواد غذایی شامل برنج، گوشـت و محـصولات کـشاورزي بـود     قیمتی روي 

در کلان اقتصاد، کالاهاي تولیـد  . صورت زنجیره اي با یکدیگر ارتباط دارند   کالاهاي تولید شده به   
عنـوان یـک کـالاي واسـطه اي بـا دیگـر بخـش هـاي اقتـصادي و هزینـه نهـایی               شده و خدمات بـه    



  
  

  تعاون و روستا                                                                                                                                  46    
  

 سرمایه گذاري و صادرات و واردات کالاها ارتبـاط زیـادي بـا یکـدیگر             لت ،  هزینه دو   خانوارها،
به همین دلیل روابط بین بخش هاي اقتصادي و وابستگی آنها به یکدیگر از اهمیـت خاصـی            . دارند

   بنـزین،  یارانـه هـاي،  بـه دنبـال حـذف    هاي انـرژي       افزایش قیمت حامل   بهباتوجه    .برخوردار است 
 هزینه تولید کالاهاي  ها،مستقیم به خانوارپرداخت  یر فرآورده هاي سوختی وطبیعی و سا  گاز ،برق

 بـراي   .هـاي اقتـصادي شـده اسـت     داخلی موجب افزایش هزینـه هـا در بخـش کـشاورزي و بنگـاه           
سنجش و اندازه گیري متغیرهاي اقتصادي و نهاده هاي  تولیـد در بخـش کـشاورزي و زیـر بخـش                

، ارزش افـزوده، اشـتغال، صـادرات و     )سـتانده   ( ارانه انرژي، تولید    هاي آن بعد از هدفمند نمودن ی      
  . سـتانده قابـل انـدازه گیـري و ارزیـابی مـی باشـد       –واردات محصولات کشاورزي در جدول داده    

دسـت آوردن بـردار تقاضـاي     بـراي بـه  روش محاسبه  ضرایب  مستقیم و ضـرایب فزاینـده تولیـد و             
 سـرمایه گـذاري و     هزینه نهایی دولت، مل هزینه نهایی خانوار،واسطه اي، ارقام تقاضاي نهایی  شا     

  . تعدیل شده اسـتفاده گردیـد   R.A.S به روش  1389هاي ملی ایران سال       صادرات از ارقام حساب   
}ضرایب مستقیم تولید از  رابطه        } XjXijaijA  داده هاي مستقیم Xij ماتریس که در آن   ==/

 اسـت، مـاتریس کـل نیازهـا مـی باشـد و ضـرایب         j کل ستانده رشـته فعالیـت     Xj و   iعالیت  رشته ف 
}فزاینده تولید از ضرایب معکوس لئون تیف از رابطـه        } [ ] 1−−== AIbijB     در مـاتریس و جمـع

=∑ردیف ها رابطه       bijbij    براي ستونj      ن چـو .  از ماتریس نیاز هـا در کـل اقتـصاد مـی باشـدbj 
 j بـه معنـی یـک واحـد تقاضـا بـراي محـصول         ي ایجاد شده است،   ها  فعالیتستانده کل همه رشته     

اندازه گیري شده چه مقدار منجر به افزایش تولید در کل اقتصاد می باشد و به عبارت دیگر  پیونـد     
=∑به طور مشابه  .  یا ضریب فزاینده تولید نامیده می شود       jپسین رشته فعالیت     bijbiدسـت     و به

آوردن ضرایب سطرها هر یک از عناصر نسبت به تقاضاي کـل و جمـع سـطر هـاي آن نیـز  پیونـد               
   Symmetric ( Net ) tableکلیه ضرایب محاسبه شده از جـدول خـالص یـا متقـارن     .پیشین می باشد
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رت دیگـر تعـداد   عبا به .صورت بخش در بخش است که داراي ابعاد مساوي است  ستانده  به–داده  
جدول بخش در بخش نشان مـی دهـد کـه هـر رشـته فعـالیتی،           . هاي آن برابر است       سطرها و ستون  

از آنجا کـه جـدول متقـارن داراي کـاربرد     . ي دیگر را مصرف می کندها فعالیتستانده کدام رشته  
   :این جدول از سه ربع تشکیل شده است. و از اهمیت ویژه اي برخوردار استبیشتري بوده 

 قسمت بالاي سمت چپ جدول که مصارف واسطه بخش هـاي اقتـصاد را نـشان      –ربع اول    -
  . می دهد

 قسمت بالاي سمت راست جدول که مصارف نهایی شامل  هزینه نهایی خانوار و –ربع دوم  -
تشکیل سرمایه  و صـادرات را نـشان    موسسات غیر انتفاعی در خدمت خانوار و هزینه نهایی دولت،    

 .  می دهد

تولیـد ناخـالص داخلـی بـه     /  قسمت پایین سمت چپ جدول کـه ارزش افـزوده        –بع سوم   ر -
 مصرف سرمایه ثابت و سـتانده   تفکیک  جبران خدمات کارکنان ، درآمد مختلط ، مازاد عملیاتی،      

 . کل را نشان می دهد

  Leontief inverse ( I-A)-1 matrixضرایب مستقیم و غیر مستقیم یا معکوس لئون تیف
  جدول پس از کسر ماتریس ضرایب فنی از مـاتریس واحـد و معکـوس کـردن آن حاصـل                 این  
 زیـرا    ستانده داراي اهمیت ویژه اي مـی باشـد،  –ماتریس معکوس براي تحلیل هاي داده     . می شود 

(  ضـرایب فنـی    .اثرات کامل تقاضا براي محصولات هر بخش را بر سایر بخش ها نـشان مـی دهـد      
شان می دهد هر بخش براي تولید ستانده خود نیازمند چه داده هایی است،      صرفا ن ) ضرائب مستقیم   

 درحالیکـه تـاثیر تولیـد یـک      .ولی بررسی اثرات بعدي با اسـتفاده از ارقـام آن امکـان پـذیر نیـست       
 بلکـه   محصول فقط به داده ها ختم نمی شود که مستقیما براي تولید آن محصول مورد نیـاز اسـت،       

زیـرا هـر یـک از محـصولات     .دنبـال دارد  ره ممتدي از تولیدات دیگـر را بـه       تولید هر محصول زنجی   
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به این ترتیب داده هـاي مـستقیم و داده    .خریداري شده نیز به نوبه خود نیازمند داده هاي دیگراست    
یی خریـداري مـی شـوند کـه     هـا  فعالیـت هاي غیرمستقیم، داده هایی هستند کـه توسـط کلیـه رشـته         

از طریق ماتریس معکوس لئـون تیـف    .  فعالیت اول خریداري می شود     محصولات آنها توسط رشته   
می توان وابستگی تکنولـوژي نظـام تولیـدي را مـشخص کـرده، اثـرات افـزایش تقاضـاي مـصرف                   

 بـدین ترتیـب مـی تـوان سـطح       .کنندگان نهایی را در شبکه تولید یک کشور مورد بررسی قرارداد   
 بـه عبـارت دیگـر     .طح تقاضاي معین را محاسـبه نمـود   ستانده هاي مورد نیاز براي پاسخگویی به س       

میزان ستانده هاي مورد نیاز براي برآوردن میزان معینی از تغییـر هـر یـک از مـصارف نهـایی، نظیـر        
هزینه هاي مصرفی دولت یا هزینه هاي مصرف خصوصی بـا اسـتفاده از ایـن جـدول قابـل محاسـبه           

ازهاي مستقیم و غیر مـستقیم بـراي تولیـد یـک        هر ستون ماتریس معکوس نشان دهنده کل نی       . است
   ام و سـتون  i به عنوان مثال، رقم مندرج در سـطر   .واحد محصول بخش مربوط به این ستون است

 j     ام این جدول نشان  دهنده میزان ستانده کل مـورد نیـاز از محـصول i  مین یـک واحـد   أ بـراي ت ـ
نـشان دهنـده سـتانده       jت جمع ارقام سـتون   در  نهای .است   jافزایش در تقاضاي نهایی محصول 

از  .  اسـت iکل محصول مورد نیاز براي پاسخگویی به یـک واحـد افـزایش در تقاضـاي محـصول                
 بـردار  Cکـه در آن  c  ( I-A)-1در بردار تقاضـاي نهـایی یعنـی    1-(I-A )حاصل ضرب ماتریس  

 میـزان کـل سـتانده       اسـت، ) مثلا تقاضاي مـصرف نهـایی یعنـی بخـش خـصوصی             ( تقاضاي نهایی   
  . ناخالص مورد نیاز هر محصول براي تامین تقاضاي نهایی آن محصول مشخص می شود
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   1350- 89هاي  وضعیت بخش کشاورزي در ایران در سال
 8/10( میلیـون هکتـار   7/17کیلومتر مربع داراي اراضی به مساحت      1648195   ایران با مساحت    

ی زیرکـشت محـصولات سـالانه زراعـی، آیـش، بـاغ و        درصد از مساحت کل کشور، سـهم اراض ـ       
 میلیـون هکتـار،   6/11مساحت اراضی به تفکیک زیر کشت سالانه حدود         . است) قلمستان می باشد  

ســهم ارزش افـزوده بخــش  .  میلیـون هکتــار اسـت  5/1 میلیـون هکتــار و بـاغ و قلمــستان   6/4آیـش  
.  مـی باشـد   1389رصـد درسـال    د10کشاورزي به قیمت واقعی، نـسبت بـه تولیـد ناخـالص داخلـی       

 8/17 بـه میـزان   1340 یعنـی سـال   ؛که سهم ارزش افزوده این بخش در چهار دهـه گذشـته           درحالی
 بیـشترین  هـا  سـال در طـی ایـن   . درصد از تولید ناخالص داخلی کشور را به خود اختصاص داده بود   

رشد افزوده این بخـش  کم ترین .  درصد بود3/22 به میزان 1377رشد ارزش افزوده مربوط به سال     
مـشاهدات نـشان مـی دهـد کـه سـهم ارزش افـزوده        .  درصد بود  -12 به میزان    1387مربوط به سال    

زراعـت و  :  برحـسب زیـر گـرو ه هـا عبارتنـد از     1389بخش کشاورزي بـه قیمـت واقعـی در سـال            
  . 1 درصد و جنگلداري 34 درصد ، دامداري و مرغداري 65باغداري 

1350- 89يھا سالش کشاورزي و سهم آن در تولید ناخالص داخلی کشور ارزش افزوده بخ. 1جدول  
)درصد / میلیارد ریال ( به قیمت واقعی   

 
ها سال  

( محصول ناخالص داخلی 
   ))76=100ثابت به قیمت 

کشاورزي، شکار، ارزش افزوده بخش 
 جنگلداري و ماهیگیري

کشاورزيسهم   
 GDPدر 

رشد 
 کشاورزي

د ریالمیلیار میلیارد ریال   ( درصد ) ( درصد ) 
1350 143500 12478 8,70 -2,47 
1351 168965 14183 8,39 13,66 
1352 183031 14691 8,03 3,59 
1353 212493 15561 7,32 5,92 
1354 225330 15965 7,09 2,59 
1355 261737 17492 6,68 9,56 
1356 254663 17365 6,82 -0,73 
1357 222729 18491 8,30 6,48 
1358 208517 18745 8,99 1,37 
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1359 195236 19314 9,89 3,04 
1360 181901 21244 11,68 9,99 
1361 204069 23108 11,32 8,78 
1362 225738 22743 10,07 -1,58 
1363 228060 23685 10,39 4,14 
1364 215631 25402 11,78 7,25 
1365 194985 27758 14,24 9,28 
1366 191514 28022 14,63 0,95 
1367 178799 27752 15,52 -0,96 
1368 198421 28015 14,12 0,95 
1369 226727 32842 14,49 17,23 
1370 246154 33900 13,77 3,22 
1371 257945 39592 15,35 16,79 
1372 270692 38100 14,08 -3,77 
1373 277451 38185 13,76 0,22 
1374 282613 38990 13,80 2,11 
1375 304330 41911 13,77 7,49 
1376 303834 41060 13,51 -2,03 
1377 316907 50197 15,84 22,25 
1378 323347 44613 13,80 -11,12 
1379 347375 44305 12,75 -0,69 
1380 366410 44463 12,13 0,36 
1381 398454 50646 12,71 13,91 
1382 430004 51959 12,08 2,59 
1383 459917 49280 10,72 -5,16 
1384 488376 56457 11,56 14,56 
1385 524147 57025 10,88 1,01 
1386 562693 58663 10,43 2,87 
1387 570554 51623 9,05 -12,00 
1388 595201 59043 9,92 14,38 
1389 634140 63222 9,97 7,08 

  مرکز آمار ایران-دفتر حسابهاي  اقتصادي : ماخذ 
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1370-89در دوره قیمت واقعی به زیرگروه ها نسبت به کل بخش کشاورزي  ارزش افزوده .2جدول   
) 1376=100:سال پایه)   (درصد / میلیارد ریال (   

 سهم سهم سهم     

ها سال  ارزش افزوده ارزش افزوده ارزش افزوده ارزش افزوده ارزش افزوده ارزش افزوده ارزش افزوده کل 
غداري و مر دامداري و زراعت و باغداري بخش کشاورزي 

 سایر

زراعت و  جنگلداري
 باغداري

 مردامداري و
 غداري و سایر

 جنگلداري

 ( درصد ) ( درصد ) ( درصد ) ( میلیارد ریال ) ( میلیارد ریال ) ( میلیارد ریال ) ( میلیارد ریال ) 

1370 33900 22815 10665 420 67 31 1 

1371 39592 29367 9801 424 74 25 1 

1372 38100 26373 11194 534 69 29 1 

1373 38185 26066 11609 511 68 30 1 

1374 38990 27675 10780 535 71 28 1 

1375 41911 29953 11126 833 71 27 2 

1376 41060 28170 12079 811 69 29 2 

1377 50197 33817 15581 798 67 31 2 

1378 44613 28850 14822 941 65 33 2 

1379 44305 29016 14384 905 65 32 2 

1380 44463 29332 14053 1078 66 32 2 

1381 50646 36672 12751 1224 72 25 2 

1382 51959 38562 12217 1181 74 24 2 

1383 49280 35632 12745 903 72 26 2 

1384 56457 40670 14935 852 72 26 2 

1385 57025 40526 15587 912 71 27 2 

1386 58663 42207 15675 781 72 27 1 

1387 51623 32258 18717 647 62 36 1 

1388 59043 38314 20101 628 65 34 1 
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)درصد  ( 1388نمودار سهم ارزش افزوده زیرگروه بخش کشاورزي در سال   

 
 

  
  

  کلی مشاهدات و نتایج 
    نتایج آثار و تبعات اقتصادي ناشی از هدفمند نمودن یارانه هاي انرژي براساس یافته هاي 

ها براساس ضرایب مستقیم تولید  بعداز یارانه 1389ستانده سال–داده جدول
{ } XjXijaijA =∑ و جمع  ضرایب ستون ==/ aijaij   و ضریب  پیوند پیشین مستقیم نسبت

}ه تقاضاي کل ب } biXijbijB =∑ و ==/ bijbij دست آمده نشان جمع سطرهاي ضرایب به 

 تومان تولید خود در 100رشته فعالیت زراعت به ازاي یک واحد تولید یا فرضا ارزش هر: می دهد
ه واسطه عنوان هزین  تومان به37واحد یا 37/0 بعد از هدف نمودن یارانه به میزان 1389سال 

 98/12یعنی به اندازه .  واحد بود33/0که این سهم قبل از هدفمندي  پرداخت نموده است، در حالی
مچنین ه. درصد هزینه هاي واسطه اي این رشته فعالیت با قبل از هدفمندي تغییر داشته است

ول ي محصولات باغداري نیز نشان می دهدکه این محصها فعالیتدست آمده در رشته  ضرایب به
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، محصولات دامداري و ) تومان 39(  واحد 39/0 تومان تولید 100از یک واحد تولید یا فرضا از 
 واحد هزینه 30/0 واحد و محصولات جنگلداري 52/0واحد، پرورش زنبور عسل 59/0مرغداري 

  . واسطه اي تولید براي تامین نهاده به بخش هاي اقتصادي دیگر می پردازد
بعد از : شین نسبت به تقاضاي کل بخش کشاورزي نیز نشان می دهدنتایج بررسی ضرایب پی

تومان تولید 100ي زراعت از یک واحد تولید یا فرضا از ها فعالیتهدفمند نمودن یارانه ها، رشته 
که   تومان به بخش هاي اقتصادي عرضه کرده است، در حالی67یا )  واحد 67/0( خود را به میزان 

به عبارت دیگر محصولات زراعی کمتر در چرخه اقتصاد .  تومان بود74 این رقم قبل از هدفمندي
.  درصد در اقتصاد می باشد-8/9در بخش هاي اقتصادي قرار گرفته است وتغییرات آن به میزان 

 11 تومان تولید 100 واحد یا فرضا از 105/0 واحد تولید به میزان 1محصولات باغداري از هر 
 درصد 82/10اد عرضه شده است و تغییرات آن با قبل از هدفمندي تومان آن در بخش هاي اقتص

 آن را به 82 تومان تولید خود به میزان 100رشته فعالیت دامداري و مرغداري نیز از . می باشد
 تومان ارزش تولیدش جذب تقاضاي نهایی شده 18بخش هاي اقتصادي عرضه نموده است و 

 یت محصولات زنبور عسل کمتر در چرخه اقتصاديو نیز رشته فعال این رشته فعالیت. است
 تومان تولید و خدمات به 100ضرایب پیشین در سایر بخش هاي اقتصادي از هر . قرارگرفته است

 درصد 83 درصد، برق 10 درصد، معادن 94ماهیگیري : ترتیب سهم هر یک از بخش ها عبارتند از
 درصد، عمده فروشی و 20ساختمان  درصد، 52 درصد، صنعت 35 درصد، توزیع گاز 91، آب 

 درصد، واسطه گري هاي 51 درصد، حمل و نقل 27 درصد، هتل و رستوران 70خرده فروشی 
 درصد، سایر 3 درصد، بهداشت 2درصد، آموزش 32 درصد، مستغلات و کسب و کار 64مالی 

  .  ست درصد در بخش هاي اقتصادي عرضه شده و بقیه آن جذب تقاضاي نهایی شده ا14خدمات 
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نتایج ضرایب معکوس لئون تیف یا ضرایب فزاینده تولید براساس سیاست توسعه و گسترش 
واحد در 66/1 بعد از هدفمندي یارانه ها یک واحد تقاضا به میزان  :بخش کشاورزي نشان می دهد

 واحد 70/1 واحد ، محصولات باغداري 05/2محصولات زراعی، فعالیت دامداري و مرغداري 
بیشترین تغییرات زیرگروه بخش کشاورزي مربوط . فزایش تولید در کل اقتصاد شده استمنجر به ا

ضرایب پسین مستقیم و غیر مستقیم سایر .  درصد می باشد64/14به محصولات باغداري به میزان 
یک واحد افزایش تقاضادر رشته فعالیت ماهیگیري  :بخش هاي اقتصاد کشور نیز مشاهد می شود

 واحد، 36/1 واحد، توزیع گاز طبیعی 71/1 واحد، آب 43/1 واحد، برق 09/1دن  واحد، معا67/1
 واحد، 34/1 واحد، خدمات عمده فروشی و خرده فروشی 19/2 واحد، ساختمان 32/2صنعت 

 واحد منجر به افزایش تولید در کل اقتصاد 39/1 واحد و بهداشت درمان 31/1خدمات آموزشی 
   .می باشد

   مورد ضریب پیوند پیشین لئون تیف در بخش کشاورزي نیز نشان یافته هاي تحقیق در
طور  یک واحد افزایش درآمد عوامل تولید در بخش کشاورزي، اثر افزایش آن به: می دهد

این شاخص بعد ازهدفمند . مستقیم و غیر مستقیم چه میزان منجر به تولید درکل اقتصاد خواهد شد
 واحد، 43/2ورزي عبارتند از محصولات زراعی نمودن یارانه ها در زیرگروه بخش کشا

 واحد، 1/1 واحد، زنبور عسل و محصولات آن 63/2 واحد، دام و طیور 19/1محصولات باغداري 
 واحد، 67/2 واحد، برق 18/1 واحد، معادن 26/1 واحد، ماهیگیري 7/2محصولات جنگلداري 

 واحد، عمده 29/1حد، ساختمان  وا61/1 واحد، صنعت 65/1 واحد،  توزیع گاز طبیعی 79/2آب 
 واحد، 95/1 واحد، حمل و نقل 45/1 واحد، هتل و رستوران 27/2فروشی و خرده فروشی 
 04/1 واحد و بهداشت و مددکاري اجتماعی 04/1 واحد، آموزش58/1مستغلات و کسب و کار
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 تولید در کل طور مستقیم و غیر مستقیم منجر به افزایش   واحد  به19/1واحد و سایر خدمات نیز 
  . اقتصاد خواهد شد

نتایج حاصل از افزایش قیمت برق، گازطبیعی و سایر سوخت ها بروي هزینه هاي واسطه اي 
تغییرات قیمت روي هزینه هاي واسطه  طور مستقیم و غیرمستقیم و درصد کشاورزي به تولید بخش

 91/3د، دام و طیور،  درص26/5محصولات باغداري    درصد،17/4اي تولید در محصولات زراعی 
 درصد، ماهیگیري 14/4 درصد، محصولات جنگلداري 03/4درصد، زنبور عسل و محصولات آن 

 درصد، 40/4 درصد، ساختمان 29/9 درصد، صنعت 43/7 درصد، آب 51/1 درصد، معادن 24/3
 08/3 درصد، حمل و نقل 61/6 درصد، هتل و رستوران 10/7عمده فروشی وخرده فروشی 

 درصد، امور عمومی 27/1 درصد، مستغلات و کسب و کار 15/3اسطه گري هاي مالی درصد،  و
 درصدو سایر خدمات 12/4 درصد، خدمات بهداشت ودر مان 12/4 درصد، آموزش 37/2و دفاع 

ش هاي اقتصادي اثر گذار بخ طور مستقیم و غیرمستقیم بر  درصد، هزینه هاي واسطه اي به48/6
  .بوده است

از منظر تقاضا 80 ، 87، 89ي ها سالبخش هاي اقتصادي  تولید ن ی مستقیم پسضرایب.  3جدول  

 درصد تغییرات  ضرایب    مستقیم   پسین هاي اقتصادي فعالیت

 1387نسبت 1389  1389 1387 1380  

 12,98 0,374 0,331 0,291 محصولات زراعی 

 42,04 0,389 0,274 0,242 محصولات باغداري

 4,82 0,589 0,562 0,549  و محصولات آن  دام و طیور زنده

 6,53- 0,520 0,556 0,353 عسل ، پیله تر ، تخم نوغان و سایر محصولات زنبور 

 1,81- 0,297 0,302 0,116 محصولات جنگلداري و قطع اشجار

 0,45 0,378 0,376 0,405 ماهیگیري و سایر محصولات ماهیگیري

 39,96 0,057 0,041 0,033 معادن

 17,92- 0,303 0,370 0,624 رق و خدمات مربوطب
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 17,57- 0,420 0,510 0,403 آب و خدمات مربوط

 41,43 0,264 0,187 0,345 توزیع گاز طبیعی و خدمات مربوط

 3,39 0,712 0,688 0,667 صنعت

 12,22 0,630 0,561 0,595 ساختمان 

 0,15- 0,209 0,209 0,171 خدمات عمده فروشی و خرده فروشی

 4,88- 0,434 0,456 0,453 هتل و رستوران

 12,97 0,390 0,345 0,344 حمل و نقل

 3,64- 0,210 0,218 0,184 هاي  مالی  واسطه گري

 24,70 0,163 0,131 0,154 مستغلات، کرایه و خدمات کسب و کار

 5,77- 0,246 0,261 0,198 امور عمومی دفاع و انتظامی و تامین اجتماعی 

 36,12 0,180 0,132 0,127 آموزش

 13,97 0,215 0,189 0,215 بهداشت و مددکار اجتماعی

 3,62 0,291 0,281 0,265 سایر خدمات

 
 
 

 نمودار ضرایب مستقیم پسین  تولید از منظر تقاضا و پیشین از منظر عرضه بخش کشاورزي،قبل از هدفمند نمودن یارانه ها 
1387سال   
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م پسین  تولید از منظر تقاضا و پیشین از منظر عرضه بخش کشاورزي، بعد از هدفمند نمودن یارانه هانمودار ضرایب مستقی  
1389سال   

 ضریب پیشین                                                ضریب پسین 

       
 
 

عرضهمنظر  از 80 ، 87، 89ي ها سالبخش هاي اقتصادي  تقاضاي ن شیضرایب مستقیم پی.  4جدول   

 درصد تغییرات  ضرایب    مستقیم  نشیپی هاي اقتصادي فعالیت

 1387نسبت 1389  1389 1387 1380  

 9,85- 0,665 0,737 0,588 محصولات زراعی 

 10,82 0,105 0,094 0,069 محصولات باغداري

 5,56- 0,822 0,870 0,736  دام و طیور زنده و محصولات آن  

 13,59- 0,070 0,082 0,065 وغان و سایر محصولات زنبور عسل، پیله تر، تخم ن

 0,02- 0,944 0,944 0,868 محصولات جنگلداري و قطع اشجار

 18,48- 0,155 0,190 0,141 ماهیگیري و سایر محصولات ماهیگیري

 30,66 0,097 0,074 0,131 معادن

 60,16 0,831 0,519 0,842 برق و خدمات مربوط

 21,94 0,908 0,745 0,647 آب و خدمات مربوط

 178,19 0,351 0,126 0,685 توزیع گاز طبیعی و خدمات مربوط
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 6,73 0,519 0,486 0,581 صنعت

 16,08 0,197 0,170 0,151 ساختمان 

 3,73 0,703 0,678 0,348 خدمات عمده فروشی و خرده فروشی

 6,74- 0,271 0,291 0,157 هتل و رستوران

 4,61 0,511 0,488 0,522 حمل و نقل

 5,85- 0,639 0,679 0,709 هاي  مالی  واسطه گري

 8,22 0,321 0,297 0,219 مستغلات، کرایه و خدمات کسب و کار

 12,73- 0,003 0,003 0,002 امور عمومی دفاع و انتظامی و تامین اجتماعی 

 6,43- 0,022 0,023 0,018 آموزش

 9,71 0,028 0,025 0,022 بهداشت و مددکار اجتماعی

 9,96- 0,138 0,154 0,157 سایر خدمات

  
  

  80 ،87 ،89 يها سال ي اقتصادي بخش هاسین پیوندپL=(I-A)-1 یرمستقیم لئون تیف و غیم مستقیبضرا. 5جدول 

  هاي اقتصادي فعالیت

ضرایب مستقیم 
و غیر مستقیم 
 پیوند پسین

 درصد تغییرات 

 1387نسبت 1389 1389 1387 1380 

 5,93 1,663 1,570 1,505  زراعیمحصولات

 14,64 1,701 1,484 1,441 محصولات باغداري

 4,43 2,054 1,967 1,975 دام و طیور زنده و محصولات آن

 2,10- 1,973 2,015 1,669 عسل، پیله تر، تخم نوغان و سایر

 0,50 1,486 1,479 1,192 محصولات جنگلداري و قطع اشجار

 1,29 1,674 1,653 1,748 ت ماهیگیريماهیگیري و سایر محصولا

 2,59 1,093 1,065 1,056 معادن

 5,16- 1,425 1,502 2,046 برق و خدمات مربوط



  
  

  59                           ....              بررسی و تعیین نقش و جایگاه بخش کشاورزي در اقتصاد ایران بعد از 
  

 8,40- 1,711 1,867 1,709 آب و خدمات مربوط

 9,00 1,359 1,247 1,467 توزیع گاز طبیعی و خدمات مربوط

 3,45 2,319 2,241 2,251 صنعت

 8,40 2,199 2,029 2,149 ساختمان

 0,57 1,343 1,335 1,295 خدمات عمده فروشی و خرده فروشی

 1,06- 1,823 1,843 1,886 هتل و رستوران

 6,19 1,655 1,559 1,590 حمل و نقل

 0,30- 1,322 1,326 1,287 هاي  مالی واسطه گري

 6,22 1,323 1,246 1,304 مستغلات، کرایه و خدمات کسب و کار

انتظامی و تامین امور عمومی دفاع و 
 اجتماعی

1,362 1,446 1,433 -0,93 

 7,24 1,311 1,222 1,227 آموزش

 4,08 1,388 1,333 1,406 بهداشت و مددکار اجتماعی

 1,93 1,472 1,444 1,447 سایر خدمات

بل از هدفمند نمودن نمودار ضرایب مستقیم و غیر مستقیم پسین  تولید از منظر تقاضا و پیشین از منظر عرضه بخش کشاورزي، ق
1387یارانه ها سال   

 ضریب پیشین                                                ضریب پسین
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نمودار ضرایب مستقیم و غیر مستقیم پسین  تولید از منظر تقاضا و پیشین از منظر عرضه بخش کشاورزي، بعد از هدفمند نمودن 
1389یارانه ها سال   

                                               ضریب پسینضریب پیشین  
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  80 ،87 ،89 يها سال ي اقتصادي بخش هایشین پیوندپL=(I-A)-1 یرمستقیم لئون تیف  و غیم مستقیبضرا. 6جدول 

  هاي اقتصادي فعالیت

ضرایب مستقیم 
و غیر مستقیم 
 پیوند پیشین

 درصد تغییرات 

  1387نسبت 1389 1389 1387 1380 

 4,59- 2,431 2,55 2,279 محصولات زراعی

  1,83 1,188 1,17 1,129 محصولات باغداري
 1,05- 2,625 2,65 2,538 دام و طیور زنده و محصولات آن

 1,42- 1,100 1,12 1,099 عسل، پیله تر، تخم نوغان و سایر

 2,21 2,690 2,63 2,639 محصولات جنگلداري و قطع اشجار

 4,25- 1,263 1,32 1,245  و سایر محصولات ماهیگیريماهیگیري

 4,29 1,177 1,13 1,257 معادن

 35,54 2,672 1,97 2,773 برق و خدمات مربوط

 12,62 2,792 2,48 2,150 آب و خدمات مربوط

 35,95 1,650 1,21 2,394 توزیع گاز طبیعی و خدمات مربوط

 4,27 1,911 1,83 2,038 صنعت

 3,74 1,292 1,25 1,208 ساختمان

 3,50 2,267 2,19 1,641 خدمات عمده فروشی و خرده فروشی

 1,71- 1,450 1,48 1,271 هتل و رستوران

 3,08 1,947 1,89 1,921 حمل و نقل

 0,60- 2,073 2,09 2,201 هاي  مالی واسطه گري

 4,14 1,576 1,51 1,400 مستغلات، کرایه و خدمات کسب و کار

 0,01- 1,004 1,00 1,003 ع و انتظامی و تامین اجتماعیامور عمومی دفا

 0,22- 1,039 1,04 1,031 آموزش

 0,40 1,044 1,04 1,036 بهداشت و مددکار اجتماعی

 2,01- 1,192 1,22 1,211 سایر خدمات
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 ي اقتصاديبخش هاي هزینه هاي واسطه اي و ربربرق و گاز طبیعی و سایر سوخت ها اثر قیمتی . 7جدول
(v)   p=(I-A')-1   درصد  ( 1389سال(  

 هاي اقتصادي فعالیت

 درصد تغییر

هزینه واسطه تولید 
 هاي اقتصادي بخش

 4,17 محصولات زراعی

 5,26 محصولات باغداري

 3,91 دام و طیور زنده و محصولات آن

 4,03 عسل، پیله تر، تخم نوغان و سایر محصولات زنبور

 4,14 رمحصولات جنگلداري و قطع اشجا

 3,24 ماهی و سایر محصولات ماهیگیري

 1,51 معادن

 7,43 آب و خدمات مربوط

 9,29 صنعت

 4,40 ساختمان

 7,10 خدمات عمده فروشی و خرده فروشی

 6,61 هتل و رستوران

 3,08 حمل و نقل

 3,15 هاي  مالی واسطه گري

 1,27 مستغلات، کرایه و خدمات کسب و کار

 2,37 و انتظامی و تامین اجتماعیامور عمومی دفاع 

 4,15 آموزش

 4,12 بهداشت و مددکار اجتماعی

 6,48 سایر خدمات
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  چالش هاي  بخش کشاورزي 
افزایش قیمت خدمات در رشته فعالیت زراعت برنج و عدم تسطیح زمین هاي شالیزار منجر  -

   عینی در هنگام در مشاهدات. هایی از زمین هاي کشاورزان شده است به بایر شدن بخش
 درصد در هر هکتار تسطیح 25جمع آوري اطلاعات و استخراج داده ها مشاهده شده، به میزان 
  . زمین صورت نگرفته است و یا نواقصی در تسطیح زمین می باشد

 تا 50میانگین سنی بهره برداران کشاورزي بخصوص در بخش زراعت برنج و گندم بالاي -
  سال است70

مشاهده ) برنج ( کوچک و خرده مالکی در فعالیت زراعت تولید شلتوك زمین هاي مالکان -
علت آن تولید . این امر موجب کاهش کارکنان فامیلی بدون مزد خانوارها شده است . شده است

کارکنان فامیلی حاضر نمی شوند نزد .  زراعی کمتر از دستمزد واقعی استنهایی محصول
 .دخانوارهاي خود در کشت مزارع کار کنن

براي خرید برگ سبز چاي از چایکاران توسط سازمان چاي، قیمت :   محصولات باغی-
طوریکه چایکاران هنوز قیمت محصول سال  موقع پرداخت نشده است، به محصول به چایکاران به

 . گذشته خود را دریافت نکرده اند

یوه ها ریز اکثر درختان کهنسال و م: باغداري و مرکبات مشاهده شده استدر محصولات  -
 زیرا کشاورزان ؛هرس کردن و یا ایجاد نهالستان جدید براي کشاورزان مقدور نیست. می باشد
لذا با همان درختان کهنسال روش .  ثمر رسیدن محصول جدید ندارند  ساله را تا به5 تا4توان مالی

 .باغداري را اداره می نمایند

 درصد بی 45که از کل بهره برداران  طوري به. درصد بی سوادي در بین کشاورزان بالاست -
  .  سواد هستند و بقیه نیز از تحصیلات پایین از دیپلم می باشند
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این امر . صورت اجاره اي واگذار کردند بهره برداران گل و گیاه نیز گلخانه هاي خود را به -
 .موجب افزایش هزینه تولید شده است

 
  پیشنهادها 

وندهاي پسین و پیشین تولید و چالش هاي بخش کشاورزي با توجه به نتایج تحقیق و ضرایب پی
در رشته فعالیت زراعت، محصولات باغداري بعد از هدفمند نمودن یارانه ها که منجر به تغییرات 

 درصد در هزینه هاي 98/12 درصدي هزینه هاي واسطه ي تولید در  محصولات باغداري  و 42
 :اد می شود واسطه تولید محصولات زراعی شده است، پیشنه

دولت با پرداخت یارانه غیر مستقیم نهاده هاي آب، کود و سم براي محصولات زراعی و  -
 . قیمت آنها را درحد پایین نگهدارد باغداري،

دولت براي حمایت کشاورزان با پرداخت وام هاي بلند مدت به تعاونی ها براي سرمایه  -
 .گذاري در ماشین آلات کشاورزي اقدام کند

 با تشکیل تعاونی ها ي خدمات کشاورزي و حمل و نقل، بخشی از هزینه هاي کشاورزان -
 .خود را کاهش دهند

   سهمیه بنزین و گازوئیل براي حمل و نقل کالاهاي کشاورزي و تولیدات کشاورزي  -
 .افزایش یابد

بهره وري در بخش زراعت از طریق تسطیح زمین هاي زراعی و روش هاي بیوتکنولوژي  -
  . ارتقایابد

یان و عرضه آن یایجاد سردخانه ها در تعاونی روستایی و نگهداري محصولات باغی  روستا -
  .در زمان افزایش تقاضاي بازار
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 .  افزایش تعرفه گمرکی وارداتی محصولات زراعی و دامی براي حمایت از تولید داخلی -

 هاي  با توجه به کاهش ماندگاري و عرضه محصولات زراعی و دامی و  طیور در بخش
 : شود  درصد تغییرات آن بعد از هدفمندي پیشنهاد می-56/5 و -8/9اقتصادي به میزان 

دولت از صنایع غذایی در صورت خرید محصولات زراعی و دامی داخلی، با اعطاي وام  -
 .هاي زود بازده حمایت کند

 .  ایجاد بازار تجارت الکترونیکی در  بخش کشاورزي -

 .بندي محصولات زراعی در نزدیکی روستاایجاد صنایع تبدیلی و بسته  -

صدور محصولات کشاورزي به خارج کشور و رفع موانع صادراتی محـصولات کـشاورزي      -
 و آئین نامه گمرکی 

ساز و کارهاي سـاده جهـت تـامین منـابع مـالی بانـک هـا بـراي سـرمایه گـذاري در بخـش                     -
 کشاورزي 

بـراي کلیـه   : یح پیـشنهاد مـی شـود     براي فقدان آماري در بخش کشاورزي و برنامه ریزي  صح 
بهــره بــرداران کــشاورزي کــارت هوشــمند جهــت ثبــت نهــاده هــاي تولیــد و فــروش محــصولات  

  .  کشاورزي داده شود
 

  :منابع 
 .  مرکز آمار ایران.) 1380 ( ستانده اقتصاد ایران سال–جدول داده -1
 .)1389 (ت سالي آب و فاضلاب، برق، مخابراها شرکتاز داده هاي ثبتی و بیلان -2

 .آمارگیري موردي از بهره برداران کشاورز-3
 ).1389( و)1387( مرکز آمار ایران ppiشاخص هاي  تولید کننده کالا و خدمات -4
 ).1387 (و)1389 (هاي ملی ایران و آمارهاي ارزش افزوده بخش هاي اقتصادي سال اطلاعات سایت حساب-5

 .   ) 1389(زي کشور و داده هاي ثبتی آن سالداده هاي آمارگیري از محصولات کشاور-6
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  . مرکزآمارایران–"CPC.Rev1,1طبقه بندي محوري محصولات ایران براساس "نشریه-7
  . مرکز آمار ایران، " Isic.Rev3,1طبقه بندي رشته فعالیت هاي اقتصادي ایران براساس  "نشریه -8
    هاي آن در تحلیل هاي اقتصادي و مطالعاتو قابلیت ) 1380(جدول داده ستانده سال "،دکتر ترابی-9

  ."ساختاري
ها و  ترین حساب  عمده ترین کاربردهاي جداول عرضه و مصرف در تهیه اساسی  "،دکتر تقی ترابی-10  

                                                                                                          ".هاي ملی اطلاعات مطرح در نظام حساب
تحلیلی بر اساس تکنیک ایستاي :  بخش کشاورزي و نقش آن در فرایند انتقال اقتصاد ایران"، دکتر بانوایی-11
  .                                                  ، ویژه سمینار خصوصی سازي اقتصاد کشاورزي و توسعه" ستانده-داده

 . " تدوین ماتریس حسابداري اجتماعی بخش کشاورزي ایران". )1385( دکتر بانویی -12   
هاي کشاورزي ،صنعت و خدمات در ایران و تاثیر آن بر رشد   نقش صادرات بخش"،دکتر بانوایی-13
  .دومین همایش اقتصاد ایران   ،" ستانده- هاي اقتصادي با استفاده از جدول داده بخش

  . ") ستانده-رهیافت داده(بخش کشاورزي در اقتصاد ایران جایگاه و اهمیت "،ـ دکتر بانویی 14
1. System of National Accounts(SNA93,2008)   
2. De Mesnard, L. (2007)  A Critical Comment on Oosterhaven-stelder Net 

Multipliers, Annals of Regional science, vol.41, pp:249-271. 
3. Dietzenbacher, E. and Lahr, M. (2009)  Expanding Extractions, Faculty 

of Economics and Business, University of Groningen, the Netherlands. 
4. Dietzenbacher, E. (2005)  More on Multipliers, Journal of Regional 

Science, vol.45, pp:421-426. 
5. Ciaschini, M. and Socci, C. (2007)  Final Demand Impact on output: A  
6. Macro Multiplier Approach, Journal of Policy Modeling, vol.29, pp:115-

132. 
7. Hazari, B. and krishnamurty, J. (1970)  Employment Implications of 

India,s  
8. Industrialization: Analysis in an Input-output Framework, Review of 

Economics and Statistics, vol.LII, No.2, pp:181-186. 
9. Hazari, B. (1973)  Empirical Identifization of key sectors in the Indian 

Economy, Review of Economics and Statistics, vol. LV , No.3, pp: 301-
305. 
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ارائه راهکارهاي اجرایی   سازمانی وراهبردموانع اجراي بررسی  "
  "تعاونی روستایی استان گیلان واتحادیه هاي ها شرکتدر

  
  3 موسی رستمی         2دکترعظیم اصلانی        1دکترحبیب ابراهیم پور

  
  چکیده

هـایی کـه از رویکـرد      سـازمان  ، نشان مـی دهـد     راهبردي هاي مختلف در زمینه مدیریت     نتایج پژوهش 
 در راهبـرد د، اغلـب در مرحلـه اجـراي     جهت رسیدن به یک مزیت رقابتی پایـدار اسـتفاده مـی کنن ـ            راهبرد

  .رو می شوند ه سطوح مختلف سازمانی با مشکل روب
،  اسـت  شـده  سـعی  تحقیـق  ایـن  در ، راهبرد اجراي هاي چالش از ناشی مشکلات و اهمیت به  نظر

 واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گـیلان درقالـب     ها  شرکت هاي سازمانی در     راهبردموانع  عدم اجراي     
 مـدیریت  تعهـد  -3 راهبـرد  بـا  نفعان ذي  همسویی-2 راهبرد انتقال -1 :مورد بررسی قرارگیرد ار مانعچه

   وهـا  شـرکت   ،لازم، از دیـدگاه سـه گـروه کارکنـان مـدیریت تعـاون روسـتایی        منـابع  تخـصیص  -4ارشد
  .)ها شرکتروستاییان عضو( ذینفعانو اتحادیه هاي تعاونی روستایی 

جامعـه آمـاري از بـین    .  پیمایـشی اسـت  ،ر هدف، کاربردي و از حیث روش تحقیق از نظ  روش پژوهش 
 و اتحادیه هاي تعاونی عضو و ذینفعان دراستان گـیلان بـوده و   ها شرکتکارکنان مدیریت تعاون روستایی،     

کتابخانـه اي و   روش جمـع آوري اطلاعـات   .نفر به عنوان نمونه آماري در نظر گرفتـه شـده انـد    280تعداد 
آوري اطلاعات از جامعـه آمـاري و بـه     براي جمع  .می باشد ابزار جمع آوري اطلاعات، پرسشنامه       و   میدانی

                                                        
  Haebraim@Yahoo.Com -استادیار دانشگاه محقق اردبیلی  1
 AzimAslani@Yhoo.Com -دکتراي مدیریت مالی و مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمی  2
 m_rostami1967@yahoo.Com-کارشناس اداره بازرگانی مدیریت تعاون روستایی استان گیلان 3
 

 

mailto:Haebraim@Yahoo.Com
mailto:AzimAslani@Yhoo.Com
mailto:@yahoo.Com
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اي کـه بـا توجـه بـه متغیرهـاي تحقیـق و        از پرسـشنامه ،شـده تحقیـق حاضـر     هاي تنظـیم  منظور آزمون فرضیه  
 روش آلفـاي  بـراي بـرآورد پایـایی پرسـشنامه، از      . اسـت  شـده، اسـتفاده گردیـده     عملیاتی نمودن آنها تنظیم   

 909/0 میزان پایایی آزمون spssبر اساس این روش با استفاده از نرم افزار آماري   . کرونباخ استفاده گردید  
پرسـشنامه از پایـایی بـالایی برخـوردار مـی      : با توجه به عدد به دست آمده می توان گفت کـه       . دست آمد  هب

 ســازمانی راهبــردگانــه فـوق و اجــراي  نتــایج تحقیــق نـشان مــی دهــد کــه بـین هریــک ازموانــع چهار  .باشـد 
 طـوري  ه ب ـ،  رابطه مثبت و معنی داري برقرار است، واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان   ها  شرکتدر

، بیشترین تأثیر را داشـته و  "راهبرد عدم تعهد مدیریت ارشد درقبال اجراي "که ازبین موانع چهارگانه، مانع  
 راهبـرد  عـدم همـسویی کارکنـان درقبـال اجـراي      "ر رتبـه دوم و مـانع       د " عدم تخصیص بهینه منـابع     "مانع

، تـأثیر  " بین سطوح پـایین سـازمانی  راهبرد عدم انتقال " در مرتبه سوم قرار دارد و درنهایت مانع        "سازمانی
  .گذاري کمتري نسبت به سایر عوامل دارد 

  هاي سازمانیهبردرا موانع اجراي - سازمانی  راهبرد - راهبرديمدیریت  :واژگان کلیدي
  

  مقدمه 
برنامه ریزي راهبردي مجموعه ي تصمیمات واقدامات اساسی است که زمینـه هـاي عملکـردي       

، ارزش هـا وجهـت گیـري هـا،      و آرمانها را در راستاي مأموریـت  مناسب جهت دستیابی به اهداف    
 بدون شـک  .ود ها و جایگاه سازمان ها در آینده مشخص می شراهبردفراهم کرده و به موجب آن  

 نظام تعامل که است عواملی تمامی هماهنگی و همکاري گرو در  سازمانراهبردي اهداف تحقق

 وجود دارند که علی ها سازمان راستا این  در.بخشد می معنا سازمان وجود به یکدیگر آنها با مند

 اند یا شکست خورده راهبردي اهداف به رسیدن و آنها اجراي در راهبردي برنامه هاي تهیه رغم
  .اینکه به نتیجه مطلوب از برنامه ریزي ها نایل نیامده اند
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 طـی  خود براساس مطالعات 1 فورچون مجله 1999در سال  ،نورتون و کاپلاندر این ارتباط 
 بـه  نـه  آمریکا، در ارشد اجرایی مدیران شکست دلیل درصد 70 که حدود کردند ادعامقاله اي 

و اجراي  سازي درپیاده توفیقشان عدم دلیل به بلکه ،اهبردر کردن فرموله در ها آن ضعف خاطر
  )67 : 1386 نورتون، و کاپلان( است بوده شان هاي راهبردصحیح 

ال مـی  ؤهاي موفق درخصوص چگونگی دستیابی سازمان به موفقیت س ـ وقتی از مدیران سازمان   
هـاي    واقـع ایـن سـازمان   در.  همـسویی و تمرکـز  ؛  آنها دو واژه را به دفعات استفاده می کردند      ،شد

موفق قادر بودند تا تیم مدیریت، واحدهاي کسب و کار، منابع انـسانی، فنـاوري اطلاعـات و منـابع                
    .)1388، 2 پنکو( سازمان خود همسو و متمرکز کنندراهبردمالی خود را در جهت 

ترسـی بـه   برخی از اندیشمندان نیز براساس مطالعات انجام شده عوامل متعددي را براي عدم دس          
 بعضی ها اعتقاد به نیروي انسانی شاغل در سازمان را :  براي مثال .  عنوان نموده اند   راهبردياهداف  

گروه دیگر عدم تخصیص منابع را مشکل اصلی قلمـداد مـی کننـد و دسـته     .عامل شکست می دانند   
  .می دانندرا مهم  تدوین شده با فرهنگ سازمانی وکارکنان راهبرداي هم عدم همخوانی ادبیات 

ي کوچـک ،  هـا  شـرکت  کـه در بررسی هاي خود به ایـن نتیجـه رسـیده اسـت       دیوید. آر.فرد
 تفاوت چندان زیادي راهبرد، مفاهیم و ابزارهاي تدوین  نتفاعی و غیر انتفاعی ازنظر اصول     بزرگ ، ا  

 و  بـسیار متفـاوت اسـت   راهبـرد ، اجـراي    هـا  ولی با توجه به نـوع وانـدازه سـازمان         . باهم نمی کنند    
  :روست ه با چنین مشکلاتی روبراهبردمدیریت دراجراي 

                                                        
1 .Fortune 

2 . http://www.penco.ir 

http://www.penco.ir
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 تعیین هدف هاي سالانه، تدوین سیاست ها، تخصیص منابع، تجدید نظر درپاداش و برنامه هاي 
انگیزشی، کاهش دادن مقاومت هایی که در برابر تغییرات ایجاد مـی شـود، وفـق  دادن مـدیران بـا               

  )427:1384دیوید،. ( باشدردراهب تقویت فرهنگی که پشتیبان وراهبرد
مدیران عالی،مـدیران   ( درمحدوده تحقیق حاضر   راهبردعوامل درگیر وتصمیم گیرنده دراجراي      

ي تعـاونی روسـتایی     هـا   شرکتاتحادیه ها و   میانی وکارکنان مدیریت تعاون روستایی استان گیلان،      
  را راهبـرد ع اجـراي    که هریک ازدیدگاه خودموان ـ   .می باشند )ها  شرکتروستاییان عضودر (وذینفعان

لـذادراین تحقیـق سـعی شـده پـس ازشناسـایی موانـع اجـراي                 .دهنـد  برعهده عواملی خاص قرارمی   
، آنهارابراساس نظرات گروههاي سه گانه فوق دراستان گیلان وبااستفاده ازروشـهاي علمـی       راهبرد

  .رائه نمایدبراي رفع موانع ا  لازم راهايپیشنها وپژوهشی موردمطالعه وارزیابی قرارداده ،
  

  بیان مسئله
ن نهادشـکل  آ نیل به اهدافی اسـت کـه علـت وجـودي          ،یکی ازمسئولیت هاي هرنهاد اجتماعی    

عامل نظـام  تتحقق اهداف سازمان درگروهمکاري وهماهنگی تمامی عواملی است که      . گرفته است 
 برنامه با داشتن  که  هستند هایی دراین میان سازمان  . مند آنهابایکدیگربه وجودسازمان معنا می بخشد     

بنـابراین مـی تـوان گفـت؛      . شکست خورده اند راهبردي دراجرا ورسیدن به اهداف      ،راهبرديهاي  
 همیـشه انجـام دادن کـار      زیـرا  ، نمی تواند اجراي موفقیت آمیز آنها را تضمین نمایـد          راهبردتدوین  

درنهایـت پیـاده    .تمـشکل تـر اس ـ    ) راهبـرد تدوین  (از گفتن آنچه باید انجام شود        ) راهبرداجراي  (
 راهبـرد فرهنگ کاري سـطح بـالا،    ، مستلزم رهبري توانمند سازمان  راهبردسازي واجراي اثر بخش     

هاي کارکردي متناسب و یک ساختار سازمانی می باشد که زمینه دست یابی بـه اهـداف را فـراهم        
  )269: 1389جفري اس، کارن اچ، (.می سازد
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 مـدیر ارشـد در خـصوص    276 بـر نمونـه اي بـالغ بـر     در مطالعاتی که توسط مجله اکونومیـست   
 چـالش  ،از مـدیران  درصـد  57 صـورت گرفتـه اسـت،   راهبـردي هاي برنامه ریزي و مدیریت      چالش

 2010جدیدترین تحقیقات علمی در سـال  .  معرفی نموده اند راهبرد اجراي   اصلی خود را در مرحله    
ور موفقیت آمیز اجـرا نمـی شـوند و ایـن      ها به ط   راهبرداز   درصد    60میلادي نشان می دهد حدود      

مطالعه مشابه دیگري نیز در شرکت هاي آسیایی حـاکی    . حیات سازمان ها را به خطر انداخته است       
 در راهبـرد  از مدیران ارشد اذعان به ناتوانی در اداره فراینـد پیـاده سـازي     درصد 83از آن است که  

 به وضوح نـشان مـی دهـد کـه پیـاده سـازي و           وجود این گونه آمارها   . سازمان هاي خود نموده اند    
 به مهمترین عامل در اداره سازمان ها تبدیل شده است و از این حیث می تواند مبناي          راهبرداجراي  

ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان هایی باشدکه ازمهارت وتوانایی کـافی بـراي اداره فراینـد اجـراي             
  )1390 ، 1اکونومیست. ( برخوردارهستندراهبرد

   و هـا  شـکاف  2005 هیوگـو  کنفـرانس  در متحـد  ملـل  سـازمان  سـوي  از یافتـه  انتـشار  سـند 
 از قسمتی در .است نموده مطرح را راهبرد هاي سیاست اجراي عدم زمینه در هاي موجود چالش

 ساعتها از پس و علمی نگاه این با که هایی راهبرد چرا .شود می گوشزد بدین شرح مواردي آن

 مـوانعی  بـا  عمـل  در ،شـوند  مـی  تـصویب  حاکمیـت  بـالاي  سـطوح  در نگینوکارشناسی س ـ کار

  )1388عابدي، قاسم (:دارند نقش زمینه این در عامل رسد چند می نظر به هستند؟رو هروب
  راهبرد انتقال عدم -
 راهبرد با نفعان ذي همسویی عدم -

 ارشد مدیریت تعهد عدم -

 لازم منابع تخصیص عدم -
                                                        
١ .http://marketing articles.ir 
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زمینـه هـاي     آمـادگی بـا وجـود    یی استان گیلان نیزدرموارد متعددي،مدیریت تعاون روستا در
 بهره وري به رسیدن براي مناسب و مطلوب هاي راهبرد برنامه ریزي درزمینه و مدیران کارآمدي

 و هـا  روش .اسـت  شده مواجه شکست با شده تدوین هاي راهبرد سازمان، عملاً مفید عملکرد و
 قبـل  از اهداف به مواقع بعضی ولی در ،است شده گرفته کار به راهبردي ریزي ابزارهاي  برنامه

مطـرح   الؤس این محقق با جامعه مورد تحقیق، شغلی ارتباط به عنایت با. نرسیده است شده تعیین
 اجـراي  موانـع  بررسـی  لـذا  اسـتان گـیلان کدامنـد؟   درمـصوب   هاي راهبرد اجراي موانع که شده

سـازمان   مـدیران  را براي راهبردي اهداف اجراي مشکلات تواند می آن، بندي الویت و ها راهبرد
 فـرا  مـشکلات  که شود می باعث   ضررهاي فراوان،با وجود آن به توجهی بی نماید، و شفاف تر

 موانـع  برآن خواهـدبودتا  در تحقیق حاضر سعی .بماند ناشناخته استرتژیک اجراي برنامه هاي روي
 واتحادیه هاي تعاون روستایی استان گیلان مـورد     ها  شرکت هاي سازمانی در     راهبرداجراي   اساسی

  :الات زیر است ؤطور کلی تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به س هب. بررسی  قرار گیرد
 واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان چیست ؟ها شرکت سازمانی راهبردموانع اجراي 

واتحادیـه هـاي   ها شـرکت  در  شـده رح باتوجه به موانع مط ،   سازمانی راهبردراهکارهاي اجرایی   
   ؟ کدام استتعاونی روستایی گیلان

  
  هداف تحقیقا

  :ست از  اهدف اصلی پژوهش حاضر عبارت
واتحادیـه هـاي   ها شـرکت  سازمانی و ارائه راهکارهـاي اجرایـی در   راهبردموانع اجراي  بررسی

   :شود یمراستاي این هدف ، اهداف زیر دنبال  در .تعاونی روستایی استان گیلان
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هـاي    راهبـرد  اجـراي  مـانع  عنـوان  بـه  ،سازمان سطوح به ها راهبرد انتقال عدم تاثیر بررسی. 1
 سازمانی

 هـاي  راهبـرد  اجـراي  مـانع  عنـوان  بـه  ،هـا   راهبـرد  بـا  کارکنان همسویی عدم تاثیر بررسی .2

  سازمانی
  نیسازما يها راهبرد اجراي مانع عنوان به ،مدیریت تعهد عدم تاثیر بررسی .3
  سازمانی هاي راهبرد اجراي مانع عنوان به ، منابع بهینه تخصیص عدم بررسی تاثیر .4
  شاملبررسی تفاوت و رتبه بندي میزان تاثیر موانع چهارگانه . 5
  راهبرد انتقال عدم به مربوط مانع) 1 
  راهبرد با نفعان ذي همسویی عدم به مربوط مانع) 2 
  ارشد تمدیری تعهد عدم به مربوط مانع) 3 

واتحادیـه  ها شرکت سازمانی راهبردلازم در عدم اجراي  منابع تخصیص عدم به مربوط مانع) 4
کارکنـان مـدیریت تعـاون روسـتایی اسـتان        استان گیلان از دیدگاه سه گروه        هاي تعاونی روستایی  

ان عـضو در  ییروسـتا (ذینفعـان  و و اتحادیه هـاي تعـاونی روسـتایی اسـتان گـیلان            ها  شرکت ،گیلان
  .مورد بررسی قرارگیرد) ي تعاونی روستاییها شرکت

  
  اهمیت و ضرورت تحقیق

 تجزیـه  از  و اتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان پسها شرکت، تعاون روستایی مدیران

 راهبرد سازمانی، اهداف مأموریت و تعریف سازمانی، گیري جهت تعیین کاري، محیط تحلیل و

 و اتحادیـه هـاي تعـاونی    هـا  شـرکت سـازمانی   راهبـرد تعیـین   بـا  ننـدو می ک تعیین را سازمانی هاي
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در  سـازمانی  اهـداف  بـه  دسـتیابی  براي مناسب عملکرد هاي زمینه واقع روستایی استان گیلان در
 .گردد می مشخص سازمان وجودي فلسفه و مأموریت راستاي

 تکنیـک  ازیـک  ،راهبـردي  مـدیریت  تبـع  بـه  راهبرد تعیین يها مدل و روشها دیگر طرف از

راسـتا   ایـن  در . اسـت بینش یک و مفهوم یک حاوي هریک کند و مین پیروي خاص شیوه نامهو
 ماهیـت  بـه  توجـه  بـا  آنهـا  انتخـاب  کـه  نـد موجود بـسیاري  راهبـردي  ریـزي  برنامـه  هـاي  مـدل 

 بنابراین. پذیرد می صورت محیطی شرایط و جایگاه سازمان در خانواده دولت و سازمان،وضعیت

 رفته کار به فرد به منحصر راهبردي ریزي برنامه مدل یک هرسازمانی در که کرد دعاا توان می

 اجـراي  مـشکلات  بـا  بـسا  چـه  کـه  دارد وجـود  خاصـی  نیزمـشکلات  آن اجـراي  بـراي  و اسـت 

 ،داوري (.ها با توجه به مطالب عنوان شـده متفـاوت مـی باشـد     سازمان سایر راهبردي هاي برنامه 
1380: 79(  

 موانـع  بررسـی  بـراي  ،سـازمان  هـر  هايراهبرد  اجراي مشکلات بودن فرد به منحصربه دلیل 

هاي سازمانی راهبرد  اجراي موانع زمینه در پژوهشی و تحقیق اجراي سازمانی، هايراهبرداجراي 
 برخـوردار  بـالایی  ضرورت و اهمیت از واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان نیزها شرکت

 ،سـازمانی  راهبـردي  برنامـه هـاي   اجـراي  مـشکلات  موانـع و  دنش ـ شـفاف  ضـمن  تـا  مـی باشـد  
   زمینه سازي شود آنها موفق اجراي به واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان نسبتها شرکت

  
  مبانی نظري تحقیق

، پایان نمی یابد ،  هایی که باید به اجرا در آورد      راهبرد پس از تدوین     ،راهبرديفرایند مدیریت   
اگر شرایط زیر به وجود آید جامه عمل پوشانیدن به این   .  جامه عمل پوشانید   راهبرديکار  باید به اف  

افکار بسیار آسان می شود؛ مدیران وکارکنان، سـازمان را درك کننـد، خـود را جزئـی از سـازمان             
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 خود را نسبت به موفقیت سازمان راهبردپندارند و از مجراي مشارکت در عملیات مربوط به تدوین     
نسبت به اجراي آنها خود   ها را درك نکنندو راهبرداگر کارکنان و مدیریت سازمان      . د نمایند متعه

 صـورت مـی گیـرد بـا مـسائل عمـده روبـه رو        راهبردهایی که در راه اجراي   تلاش،را متعهد ندانند  
  )424:1384دیوید،.(خواهد شد
وع محـدودیت یـا مـانع نـسبت     ها به چهار نراهبرد در اجراي  را ها ن دلایل ناکامی سازمان   امحقق

  )24:1386بختیاري ،: (داده اند که در شکل زیرنشان داده شده است
  
  

  
  
  
 
  
  

  راهبرد موانع اساسی پیاده سازي .1شکل                                            
مان نتـشارات سـاز  ا ، محـور راهبـرد هـاي   نورتـون ، سـازمان  . کاپلان ، دیوید پـی   . رابرت اس   : منبع  

  .24، ص 1386، مدیریت صنعتی، ترجمه پرویز بختیاري، چاپ پنجم
  

  پیشینه تحقیق
 بنـدي  رتبـه  بنـدي و  طبقه یک بازاریابی، ارائه هاي ي استراتژ اجراي موانع« تحقیقی با عنوان 

 در سـال   سیدهاشمی محمدرضا ممدوحی، توسط آقایان امیررضا» خودرو ایران شرکت براي آن
 تحقـق   بـراي سـازمان،  یـا  شـرکت  یـک دست آمده بیانگر آن است که  هنتایج ب و  شد انجام1387

راهبردی موانع اساسی در راه پیاده ساز  

مانع مربوط به عدم 
راهبردانتقال   

مانع مربوط به عدم 
 همسویی کارکنان

مانع مربوط به عدم 
 تعهد مدیریت

مانع مربوط به عدم 
 تخصیص منابع لازم
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 هـاي  ستاده از یکی که دارد بازاریابی ریزي برنامه به نیاز خود بازاریابی اهداف و کلان اهداف

 بخش بازاریابی، هاي راهبرد درست اجراي. است بازاریابی هاي راهبرد تدوین فرآیند، این مهم

 زمینـه  در مختلـف  هـاي  پـژوهش  نتـایج . اسـت  بازاریابی امر در شرکت موفقیت ضامن و نهایی

 مزیت یک به رسیدن براي راهبرد رویکرد از که هایی شرکت ،دهد می نشان راهبردي مدیریت

 بـا  سـازمانی  مختلـف  سـطوح  در راهبـرد  اجراي مرحله در اغلب کنند، می استفاده پایدار رقابتی

 در کـه  اسـت  ازمـوانعی  بنـدي  طبقـه  یـک  ارائـه  اله،مق این اصلی هدف شوند می مواجه مشکل

 مـوردي  نمونـه  بـراي  آن بنـدي  رتبـه  و دارد وجـود  بازاریـابی  هـاي راهبـرد   موثر اجراي راستاي

 ایـن  بـراي  المللـی  بـین  ادبیـات  از برگرفتـه  موانـع  از بندي طبقه یک ابتدا ،خودرو ایران شرکت

 هـاي  آزمـون  از اسـتفاده  بـا  سـپس  و شود می بومی شرکت این خبرگان نظرات براساس شرکت

 مـی   نـشان  نتـایج  .شـود  مـی  بررسی بندي رتبه و بندي طبقه فریدمن و اي نمونه تک تی آماري

 پـس   .است اهمیت بالاترین داراي مدیریتی موانع طبقه گانه، هشت بندي طبقه میان در که دهد

 عملیـاتی،  ي،راهبرد اکی،ادر فرهنگی، موانع طبقات و دوم رتبه در ساختاري موانع طبقه آن، از

 ایـران  شـرکت  در یعنـی  .دگیرن ـ مـی  قـرار  بعـدي  هـاي  رتبه در ترتیب به منابع و انسانی نیروي 

 کمبـود  شرکت نظر این از و نبوده بازاریابی راهبرد  اجراي براي مانع یک منابع کمبود خودرو،

  .دهند می تشکیل را اصلی موانع طبقات سایر بلکه ندارد، خاصی
 و 2003هـاي    در سـال "يراهبـرد اطلاعات هیئت مدیره و کارآیی وظایف    " عنوان   ابتحقیقی  

ومشخص گردید که  بین اسـتفاده از اطلاعـات نـاهمگون و داشـتن اطلاعـات           در نروژ انجام   2005
 تــأثیري بــیش از دارا بــودن ،اســتفاده از اطلاعــات نـاهمگون . هــایی وجـود دارد  نـاهمگون تفــاوت 

اطلاعات ناهمگون به منظور بهبـود دادن  . د دارراهبرديکارایی وظایف اطلاعات ناهمگون برروي    
، اسـتفاده نادرسـت از اطلاعـات بـه خـاطر      ایـن   بـا وجـود   کیفیت تصمیم گیـري ارزشـمند اسـت؛         
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 ارزیـابی  وبنـابراین کنتـرل نمونـه گیـري       . ممکن است کیفیـت را کـاهش دهـد         ،خطاهاي اطلاعات 
ي است ، این امر به کـاهش خطاهـاي رفتـاري کمـک     خطاها در یک هیئت مدیره ناهمگون ضرور 

کنـد و در نتیجـه کـارایی وظـایف       کرده و کیفیت استفاده از اطلاعـات نـا همگـون را تـضمین مـی               
  :زیر است شرح  هفرضیه هاي استفاده شده در تحقیق ب. هیئت مدیره را بهبود می بخشد يراهبرد
 .ت مدیره دارد ئ در هیراهبرديیی وظایف  دارا بودن اطلاعات ناهمگون، تاثیر مثبتی بر کارا-

 .ت مدیره دارد ئ در هیراهبرديت مدیره، تاثیر مثبتی بر کارایی وظایف ئ بحث آزاد توسط هی-

ت ئ ـ هیراهبـردي نقش مثبتی در کارایی وظـایف    ت مدیره، ئیس هی ئ رهبري اثربخش توسط ر    -
 .مدیره دارد

ت مدیره ئ هیراهبرديظایف ی در کارایی وت مدیره، تاثیر مثبتئجوي فعال توسط هی   و    جست -
   .دارد

ت ئ هدف از این تحقیق، آزمایش کردن اثرات ناهمگونی و اختلاف اطلاعات هیونتیجه گیري   
این ایـده  و ت مدیره براساس دیدگاه منبع محور شرکت است   ئ هی راهبرديمدیره بر کاربرد وظایف     

  .تفاوت وجود دارد» استفاده کردن از آن «و» دارا بودن اطلاعات ناهمگون«را می رساند که بین 
  

  فرضیه هاي تحقیق 
  :ست از  افرضیه هاي تحقیق حاضر عبارت

واتحادیـه هـاي تعـاونی روسـتایی     ها شرکت سازمانی راهبرداجراي  مانع مدیریت، تعهد عدم. 1
 .است استان گیلان

واتحادیـه هـاي   ها تشـرک  سـازمانی  راهبـرد اجراي  مانع ها، راهبرد با کارکنان همسویی عدم. 2
 .است تعاونی روستایی استان گیلان
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 هـا  شـرکت  سـازمانی  راهبـرد  اجـراي  مـانع  سـازمان،  ینیپـا  سطوح به ها  راهبرد انتقال عدم. 3
 .واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان است

واتحادیـه هـاي تعـاونی    ها شـرکت  سـازمانی  راهبـرد  اجـراي  مانع منابع، بهینه تخصیص عدم. 4
  .ستایی استان گیلان استرو

هـاي سـازمانی    راهبـرد تعیین الویت و میزان تاثیرهریـک ازموانـع چهارگانـه درزمینـه اجـراي         . 5
  واتحادیه هاي تعاونی روستایی گیلان ها شرکت

 
  روش تحقیق

جامعـه آمـاري ایـن     .از نظر هدف، کـاربردي و از حیـث روش پیمایـشی اسـت           پژوهش حاضر   
 واتحادیه ها شرکت وارات شهرستانی وستادي مدیریت تعاون روستایی      شاغل در اد    کارکنان تحقیق

نمونه گیري تصادفی خوشـه   براي انتخاب نمونه آماري از روش.هاي تعاونی روستایی گیلان است
بدین ترتیب که ابتدا کل نیروهاي انسانی شـاغل در مـدیریت        . استفاده شده است    تک مرحله اي   اي

دیـه هـاي تعـاونی روسـتایی اسـتخراج و سـپس از بـین کارکنـان          واتحاهـا  شرکتتعاون روستایی ،    
 نفر به صورت تصادفی انتخاب شـدند کـه ازایـن تعـداد       280 تعداد    روش کوکران  بااستخراج شده   

نفـر  19همچنـین تعـداد  . نفرفوق لیسانس می باشند11نفرلیسانس و98نفرفوق دیپلم،  71نفردیپلم،  100
  .دنفرمتاهل می باشن261ازاین نمونه مجردو

 بـه منظـور   ومیـدانی   هـاي کتابخانـه اي و   در تحقیق حاضر براي جمع آوري اطلاعـات از روش    
هـاي آمـاري     از روش،دست آمده از پرسـشنامه هـاي جمـع آوري شـده     هتجزیه وتحلیل داده هاي ب 

بـدین ترتیـب کـه بـراي توصـیف پاسـخ هـاي سـؤالات         . توصیفی واسـتنباطی اسـتفاده شـده اسـت         
ز جداول توزیع فراوانی ودرصد پاسخ هاي مربوط به هر یک از سؤالات وبـراي       ا ،پرسشنامه تحقیق 
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 .ه اسـت ازنمودارهاي ستونی استفاده گردیـد  نشان دادن بعضی از داده هاي آماري بصورت مجسم،     
 فریـدمن مـورد   تـی اسـتیودنت و آزمـون      آزمون  ،درسطح استنباطی براي آزمون فرضیه ها       همچنین  

هـاي   آوري اطلاعات از جامعـه آمـاري و بـه منظـور آزمـون فرضـیه        جمعبراي   .استفاده قرار گرفت  
اي که با توجـه بـه متغیرهـاي تحقیـق و عملیـاتی نمـودن آنهـا          از پرسشنامه،شده تحقیق حاضر   تنظیم
دسـته اول، کـه بـا    . اسـت  سـؤال  از دو دسـته   متـشکل  تحقیـق هنامشپرس ـ .شده، استفاده گردید  تنظیم

 بـه منظـور تعیـین و مـشخص شـدن مشخـصات نمونـه آمـاري         حروف الفبا کدگـذاري شـده اسـت      
و دسـته دوم بـه   سـن کارکنـان     سـنوات خـدمت، تحـصیلات و        تأهل،   لحاظ     زا) جمعیت شناختی (

  .اي تحقیق حاضر تنظیم گردیده استه منظور آزمون فرضیه
در پژوهش حاضر براي سـنجش روایـی و پایـایی ابـزار سـنجش، از روایـی صـوري یـا نمـادي                  

گردید ، بدین ترتیـب کـه پرسـشنامه اولیـه تنظـیم شـده ، ابتـدا در اختیـار ده تـن از اسـاتید                 استفاده  
بعـد  .  اظهار نظر نماینـد ، روایی پرسشنامهخصوصمدیریت دولتی و کارشناسان قرار داده شد تا در          

بـراي  .الات به وجود آمدؤ و تغییرات لازم در س شدنظرات اساتید و کارشناسان در پرسشنامه لحاظ      
بر اساس این روش بـا اسـتفاده از   . رآورد پایایی پرسشنامه، از روش آلفاي کرونباخ استفاده گردید     ب

با توجه به عدد به دست آمـده مـی   . دست آمد ه ب909/0 میزان پایایی آزمون   spssنرم افزار آماري    
  .پرسشنامه از پایایی بالایی برخوردار می باشد: توان گفت که

  
  قلمرو تحقیق

 سـازمانی و ارائـه راهکارهـاي    راهبـرد موانـع اجـراي     بررسـی  وعی تحقیـق حاضـر،  قلمرو موض
 مـی  يراهبـرد واتحادیه هاي تعاونی روستایی گیلان از حوزه مباحث مدیریت     ها  شرکتاجرایی در   

  .باشد



  
  

  تعاون و روستا                                                                                                                                  80    
  

واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان  ها  شرکت،  نی تحقیق ، مدیریت تعاون روستایی      قلمرو مکا 
  .استگیلان 
 خاتمـه یافتـه   1391شـهریور مـاه    شـروع و در  1390و زمانی تحقیق ، نیز از اسفند ماه سـال          قلمر
  .است
  

   یافته هاي تحقیق
 و بـوده رتبـه اي   نـوع  از هـا  فرضـیه  در رفته کار هب متغیرهاي اینکه به توجه با قسمت این در

 یـک   تـست تی آزمون زا، شود می انجام ثابت مقدار یک با مقایسه با متغیر آن دأیی تعدم و دأییت
  .است شده استفاده متغیره

  فرضیه هاي تحقیق به مربوط متغیره تک تست تی آزمون توصیفی  اطلاعات.1جدول 
  3= مقدار مورد مقایسه

  t  میانگین   سازمانی استراهبردفرضیه هایی که مانع اجراي 
درجه 
  آزادي

  سطح
  معنی داري

 هاي ردراهب اجراي مانع عنوان به مدیریت تعهد عدم
  001/0  279  88/32  73/3  سازمانی

اجراي  مانع عنوان به ها راهبرد با کارکنان عدم همسویی
  001/0  279  49/24  67/3   سازمانیراهبرد

 عنوان به ،سازمان یینپا سطوح به راهبرد انتقال عدم
  001/0  279  75/21  63/3  سازمانی راهبرد اجراي مانع

  به،شده دوینت راهبرد به منابع بهینه تخصیص عدم
  001/0  279  72/22  70/3   سازمانیراهبرداجراي  مانع عنوان

  
واتحادیـه هـاي   ها شـرکت  سـازمانی  راهبـرد اجـراي   مـانع  مـدیریت ارشـد،   تعهد  عدم:1فرضیه 

  .است تعاونی روستایی استان گیلان
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 واتحادیـه هـاي   هـا  شـرکت  هـاي  راهبـرد  اجـراي  فـراروي  در موجود هاي چالش بررسی براي
 راهبـرد  اجـراي  بـه عنـوان مـانعی بـراي     مـدیریت ،  تعهد از بعد عدم ی روستایی استان گیلانتعاون

 از حاصل تایجن.گردید خواهی نظرها آزمودنی از و شدبینی پیش درپرسشنامه سؤال 18 سازمانی ،

 براسـاس جـدول   متغیره یک تست تی آزمون اجراي و )پرسشنامه 18 تا 1 الهايسؤ (الؤس هیجده
 و =t 88/32به ترتیب برابر بـا   ،آمده دست هب اعتبار سطح و t مقدار که دهد می شانن شماره یک

001/0= p کمتـر  95/0با توجه به اینکه سطح معنی داري خطاي آزمون براي سطح اطمینان  و بوده 
 مـدیریت در  تعهد عدم که نمود مطرح توان می =p 95/0از بالاتر اطمینان با لذا .  است05/0از 

  .است سازمانی هايراهبرد اجراي مانع ،سازمان
  

واتحادیـه  ها شـرکت  سازمانی راهبرداجراي  مانع ها، راهبرد با همسویی کارکنان عدم: 2فرضیه 
  .است هاي تعاونی روستایی استان گیلان

 تحقیق هاي فرضیه از دیگر یکی موضوع ،شده تدوین هاي راهبرد با کارکنان همسویی عدم

 و بینـی  پیش حاضر پژوهش پرسشنامه در الؤس 20 شده یاد هاي لشچا بررسی براي. بود حاضر
 الؤس ـ بیـست  از حاصـل  نتـایج  .شد خواهی نظر فوق الؤس 20 مورد درها آزمودنیاز و شد اجرا

 عـدم  تحقیق، این در کننده شرکت هاي آزمودنی دهد که نشان می )پرسشنامه 38 تا19 الهايسؤ(

 مقدار  .دانند می  سازمانیهايراهبرد اجراي مانع، شده نتدوی هاي راهبرد بارا  کارکنان همسویی

t  49/24  معادل ترتیب به اعتبار حطس و= t اینکـه  بـه  توجـه  بـا  و اسـت  آمده دست هب 001/0 و 

 )=p 95/0(درصـد  95 از بـالاتر  اطمینـان  با لذا .باشد می /= p 05 معنی دارکمتر از سطح مقدار
 سـازمانی  هـاي  راهبـرد  اجـراي  مـانع  ها راهبرد با رکنانکا همسویی عدم که نمود طرح متوان می

  .است
  



  
  

  تعاون و روستا                                                                                                                                  82    
  

سـازمانی   راهبـرد  اجـراي  مـانع  سـازمان،  نییپـا  سـطوح  بـه  هـا  راهبـرد  انتقـال   عـدم :3 فرضیه 
  .واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان استها شرکت
   جـراي ا مـانع  عنـوان   بـه سـازمان  نییپـا  سـطوح  بـه  راهبـرد  انتقـال  عـدم  چـالش  بررسی براي
 پرسشنامه در الؤس 11 واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلانها شرکت سازمانی هاي راهبرد

 49 تـا  39  الهايسؤ( الؤس  یازدهاز حاصل نتایج گردید خواهی نظرها آزمودنی از و شدبینی پیش

هـاي   دراهبـر  انتقـال  عدم تحقیق، این در کننده شرکت هاي آزمودنی دهد که  نشان می)پرسشنامه
 بـه  اعتبـار  حطس و t مقدار .دانند می  سازمانیايه راهبرد اجراي مانع، نییپا سطوح تدوین شده به

 معنـی  سـطح  مقـدار  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  و است آمده دست هب 001/0و  = t 75/21 معادل ترتیب
 نمود طرح متوان می )=p 95/0(درصد 95 از بالاتر اطمینان با لذا باشد می /= p 05دارکمتر از 

  .است سازمانی هاي راهبرد اجراي  مانعسازمان نییپا سطوح به ها راهبرد انتقال عدم که
  

واتحادیـه هـاي   ها شـرکت  سـازمانی  راهبـرد  اجـراي  مـانع  منابع، بهینه تخصیص عدم : 4 فرضیه
  .تعاونی روستایی استان گیلان است

 تحقیـق  هـاي  فرضـیه  از دیگـر  یکـی  شـده،  تـدوین  هـاي  راهبرد به منابع بهینه تخصیص عدم

 و بینـی  پـیش  حاضر پژوهش پرسشنامه در الؤس 11 شده یاد هاي چالش بررسی براي. حاضربود
 الؤس ـ  یـازده از حاصـل  تـایج ن. شـد  خـواهی  نظـر  فوق سال 11 مورد درها آزمودنی واز شد اجرا

 دمع ـ تحقیق، این در کننده شرکت هاي آزمودنی دهد که نشان می )پرسشنامه 60 تا50هاي الؤس(

 .داننـد  مـی   سـازمانی هـاي راهبرد اجـراي  مـانع  را  شـده  تدوین هايراهبرد به منابع بهینه تخصیص
 بـه  توجـه  بـا   واسـت  آمده دست هب 001/0و   = t 72/22 معادل ترتیب به اعتبار حطس  وt مقدار

  درصـد  95 از بـالاتر  اطمینـان  بـا  لـذا  .باشـد  مـی  /= p 05 معنـی دارکمتـر از   سـطح  مقـدار  اینکـه 
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)95/0 p=( مـانع ،شـده  تدوین هايراهبرد به منابع بهینه تخصیص عدم که نمود طرح متوان می  

  .است سازمانی هاي راهبرد اجراي
  

  تعیین الویت و میزان تاثیر موانع چهارگانه : 5فرضیه
 ،پاسخگویان سه گروه ؛کارکنان مـدیریت تعـاون روسـتایی اسـتان گـیلان      نظرات از استفاده با

 هـاي  چـالش ، )ذي نفعـان  (هـا  شـرکت ن عضو ییاروستا(و ه هاي تعاونی روستاییو اتحادیها شرکت

 و اتحادیـه هـاي تعـاونی روسـتایی     هـا  شـرکت  در شده تدوین هايراهبرد اجراي براي شده مطرح
 استفاده با شده یاد هاي فرضیه دأییت  وشده تدوین هايراهبرد اجراي موانع عنوان  بهاستان گیلان

 میـانگین  2 جـدول  در منـدرج  هـاي  داده. شد بررسی قبلی صفحات در تست تی هاي آزمون از

 از بـر ایـن اسـاس    ،دهـد  مـی  نشان را مطالعه مورد هاي چالش اثر خصوص درها آزمودنی نظرات

 عـدم  در را اثـر   بیـشترین عدم تعهـد مـدیریت   چالش، تحقیق این در کننده شرکت افراد دیدگاه

 اثر کمترینسازمان، ینیپا سطوح به ها راهبرد نتقالا چالش عدم و شده تدوین هايراهبرد اجراي

، شـده   تـدوین  هايراهبرد به منابع بهینه تخصیص عدم و است داشته هاراهبرد اجراي عدم در را
، در مرتبه سوم اولویـت بنـدي   شده تدوین هايراهبرد با کارکنان همسویی عدمدر مرتبه دوم ونیز 

  .  واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان قرار داردها شرکت هاي سازمانی راهبردموانع اجراي 
  

   هاي تدوین شدهراهبرد اولویت بندي موانع اجراي براي آمار توصیفی آزمون فریدمن .2جدول 
ــد    عامل ــدم تعهـ عـ

  مدیریت
عدم تخصیص  

  منابع
ــال   عدم همسویی عــدم انتق

  راهبرد

  34/2  41/2  62/2  63/2  میانگین
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   هاي تدوین شدهراهبرد معنی داري تفاوت موانع در اجراي برايفریدمن  نتایج آزمون . 3جدول 
  سطح معنی داري  درجه آزادي  ضریب  تعداد
280  71/10  3  013/0  

  
 با توجه به اینکه سطح معنی داري خطاي آزمون براي سطح اطمینـان  3طبق نتایج جدول شماره   

معنی داري بین تاثیرگذاري هـر یـک    است، بنابراین می توان گفت که تفاوت         05/0 کمتر از    95/0
 هاي تدوین شده وجود دارد و بیشترین تاثیر یا ایجاد مـانع  راهبرداز عوامل در ایجاد مانع در اجراي   

 در راهبـرد توسط عدم تعهد مدیریت و پس از آن عدم تخصیص منابع، عدم همسویی و عدم انتقال  
ن درمورد اولویـت بنـدي عوامـل تـاثیر گـذار          نتایج نهایی آزمون فریدم   . رتبه هاي بعدي قرار دارند    

 واتحادیـه هـاي تعـاونی    هـا  شـرکت  سـازمانی  راهبرددرعدم اجراي   )شاخص هاي موانع چهارگانه     (
  . درج شده است4روستایی استان گیلان درجدول 

  
   نتایج نهایی آزمون فریدمن درمورداولویت بندي هریک ازشاخصهاي موانع چهارگانه.4جدول

  یانگین رتبهم  شاخص ها  ردیف
  91/4  )راهبردمربوط به مانع عدم همسویی کارکنان با(کمبود نیروي انسانی    1
  37/4  )راهبردمربوط به مانع عدم همسویی کارکنان با(فقدان تجربه    2
  21/4  )راهبردمربوط به مانع عدم همسویی کارکنان با(ادراك ضعیف    3
  04/4  )راهبردهمسویی کارکنان بامربوط به مانع عدم (فقدان  دانش  ومهارت    4
  94/3  )راهبردمربوط به مانع عدم همسویی کارکنان با(نبود آگاهی    5
  59/3  )راهبردمربوط به مانع عدم همسویی کارکنان با  (راهبردابهام در تعیین   6
  48/3  )مربوط به مانع عدم تعهد مدیریت ارشد(ضعف بینش    7
  14/3  )م تعهد مدیریت ارشدمربوط به مانع عد(رهبري ضعیف    8
  11/3  )مربوط به مانع عدم تعهد مدیریت ارشد(جاه طلبی و اختلاف    9

  93/2  )راهبردمربوط به مانع عدم همسویی کارکنان با(مقاومت در مقابل تغییر    10
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  80/2  )مربوط به مانع عدم تخصیص منابع لازم(محدودیت منابع    11
  68/2  )عدم تعهد مدیریت ارشدمربوط به مانع (عدم حمایت    12
  66/2  )مربوط به مانع عدم تخصیص منابع لازم(فقدان نظام تخصیص    13
  59/2  )مربوط به مانع عدم تعهد مدیریت ارشد(فقدان مهارت ،ریسک پذیري    14
  57/2  )مربوط به مانع عدم تخصیص منابع لازم(ضعف در تخصیص منابع    15
  97/1  )انع عدم تخصیص منابع لازممربوط به م  (راهبردتنوع   16

17  
مربوط به عدم انتقال (عدم ارتباطات ، عمومی ، داخلی ، مشکلات هماهنگی  

  53/1  ) به سطوح پایینراهبرد

18  
مربوط به عدم انتقال (عدم تطابق ، ساختار با فرهنگ ، جلسات آموزشی  

  47/1  ) به سطوح پایینراهبرد

  
هـاي سـازمانی     راهبـرد  بیـشترین تـاثیر رادراجـراي        5،4،3،2،1 شـاخص هـاي      4باتوجه به جدول  

 6ازشـاخص (وسـایرعوامل    واتحادیه هـاي تعـاونی روسـتایی اسـتان گـیلان داشـته انـد          ها  شرکتدر
درنتیجه توجه به عوامل پنج گانه موثر    .دراین زمینه داشته اند    به ترتیب، تاثیرپذیري کمتري را    )18تا

توان براسـاس آن راهکارهـایی بـراي رفـع موانـع اجـراي              می ضروري بوده و   راهبرددراجراي موفق   
  . تنظیم نموده وتصمیم گیري کردراهبرد

  
  نتیجه گیري در ارتباط با فرضیه هاي تحقیق) 7
در  مـدیریت  تعهـد  ال مربـوط بـه متغیـر مـستقل عـدم     ؤ س18وسیله  هاین فرضیه ب: فرضیه اول . 1

ضـعف  ) 4فقدان مهارت ،ریـسک پـذیري  ) 3ت عدم حمای) 2رهبري ضعیف ، ) 1قالب پنج مولفه ؛  
جاه طلبی و اختلاف اندازه گیري شده است، که حـاکی از وجـود رابطـه معنـی داري بـین         ) 5بینش
واتحادیـه هـاي تعـاونی روسـتایی     ها شـرکت  سازمانی در راهبردو موانع اجراي  مدیریت تعهد عدم

  .استان گیلان می باشد
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) =t 88/32( آمده حاصل از آزمون فرضیه اول تحقیق دست هبا توجه به تی تست یک متغیره  ب
 می باشد لذا α= 05/0 کوچکتر از P = 001/0دست آمده  هو نیز با عنایت به اینکه سطح معنی دار ب   

 .ییـد مـی باشـد   أ درصـد مـورد ت  95با اطمینان بـالاي  ) ادعاي محقق  ( H1   رد و فرض H0فرض 
:  هاي مشابه ارائه شده در داخل و خارج کشور از جملهنتایج این آزمون با نتایج نظریات و پژوهش     

، آرون )1387(، امیررضــا ممــدوحی ومحمدرضاسیدهاشــمی)2002(، ســیمکن)1992(مــک دونالــد
 سـازمانی در  راهبـرد و عـدم اجـراي    مـدیریت  تعهـد  لـذا بـین عـدم   . همخوانی دارد) 1382(غفاري
بنـابراین مـی    .طه معنی داري برقرار استواتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان، راب      ها  شرکت

 کمتـر باشـد موانـع    راهبـرد نـسبت بـه اجـراي     مـدیریت  تعهد توان نتیجه گرفت که هر اندازه میزان
ــرداجــراي  واتحادیــه هــاي تعــاونی روســتایی اســتان گــیلان افــزایش   ها شــرکت ســازمانی در راهب

  .خواهدیافت
  

 بـا  همسویی کارکنان بوط به متغیر مستقل عدمال مرؤ س20وسیله  هاین فرضیه ب: فرضیه دوم  . 2

فقـدان  ) 3مهـارت   فقـدان  دانـش  و  ) 2کمبـود نیـروي انـسانی،    ) 1در قالب هفت مولفه ؛  ها راهبرد
مقاومت در مقابل تغییر، اندازه    ) 7راهبردابهام در تعیین    ) 6ادراك ضعیف ) 5 نبود آگاهی ) 4تجربه    

و  هـا راهبرد بـا  همسویی کارکنان نی داري بین عدم که حاکی از وجود رابطه مع،گیري شده است
  .ونی روستایی استان گیلان می باشدواتحادیه هاي تعا ها شرکت سازمانی در راهبردموانع اجراي 

و نیز با عنایـت  ) t =49/24(با توجه به تی تست یک متغیره حاصل از آزمون فرضیه اول تحقیق 
 رد H0 می باشد لذا فرض   α= 05/0کوچکتر از    p=  001/0دست آمده    هبه اینکه سطح معنی دار ب     

نتایج ایـن آزمـون بـا     . می باشدییدأت درصد مورد 95با اطمینان بالاي ) ادعاي محقق    ( H1و فرض   
بهـرام اسـماعیل   : هاي مشابه ارائه شده در داخـل و خـارج کـشور از جملـه          نتایج نظریات و پژوهش   
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همـسویی   لـذا بـین عـدم    .همخـوانی دارد ) 1992(، دیویـدآش )2001(، نورتون وکاپلان)1385(پور
هـاي تعـاونی روسـتایی     اتحادیـه  و ها شرکت سازمانی در راهبردو عدم اجراي  ها راهبرد با کارکنان

 بنابراین می توان نتیجه گرفـت کـه هـر انـدازه میـزان       .استان گیلان، رابطه معنی داري برقرار است

 و ها شرکت سازمانی در راهبرد موانع اجراي ،ر باشد کمتراهبردنسبت به اجراي  همسویی کارکنان
  .هاي تعاونی روستایی استان گیلان افزایش خواهدیافت اتحادیه

  

 بـه  ها راهبرد انتقال ال مربوط به متغیر مستقل عدمؤ س11وسیله ه این فرضیه ب: فرضیه سوم  . 3

 ومـشکلات همـاهنگی     ، یداخل ـ ، عمـومی  ؛ عدم ارتباطات لفهؤدر قالب دو م سازمان ینیپا سطوح
که حاکی از وجود رابطـه  .  جلسات آموزشی اندازه گیري شده است عدم تطابق ساختار با فرهنگ، 

 سـازمانی در  راهبـرد و موانـع اجـراي    سـازمان  ینیپا سطوح به هاراهبرد انتقال معنی داري بین عدم
   .هاي تعاونی روستایی گیلان می باشد اتحادیه و ها شرکت

و نیز بـا عنایـت   ) =75/21t(ه تی تست یک متغیره حاصل از آزمون فرضیه اول تحقیق با توجه ب 
 رد H0 می باشد لذا فرض  α= 05/0 کوچکتر از    p = 001/0دست آمده    هبه اینکه سطح معنی دار ب     

نتایج ایـن آزمـون بـا     .می باشدیید أت  درصد مورد95با اطمینان بالاي ) ادعاي محقق    ( H1و فرض   
 ــ ــایج نظری ــه   نت ــده از جمل ــه ش ــشابه ارائ ــاي م ــژوهش ه ــیمکن : ات و پ ــب وس ــک )1997(دی ، فران

 ینیپـا  سـطوح  بـه  راهبـرد  انتقـال  لذا بین عدم. ، همخوانی دارد)1992(، دیویدآش)1995(سسپیدز

، رابطه معنـی داري   واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلانها شرکت آنو عدم اجراي  سازمان
 ینیپـا  سـطوح  بـه  ها راهبرد انتقال می توان نتیجه گرفت که هر اندازه میزانبنابراین   .برقرار است

واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان  ها شرکت سازمانی در راهبردکمتر باشد موانع اجراي  سازمان
  .گیلان افزایش خواهدیافت
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 بهینـه  یصتخـص  ال مربوط به متغیـر مـستقل عـدم   ؤ س11وسیله  هاین فرضیه ب: فرضیه چهارم  . 4

ضـعف  ) 4 راهبردتنوع ) 3فقدان نظام تخصیص ) 2محدودیت منابع ) 1در قالب چهار مولفه ؛  منابع
 بهینه تخصیص  که حاکی از وجود رابطه معنی داري بین عدم،در تخصیص منابع، اندازه گیري شد

   گـیلان  واتحادیـه هـاي تعـاونی روسـتایی اسـتان       ها  شـرکت  سـازمانی در     راهبردمنابع وموانع اجراي    
و نیـز بـا   ) =72/22t(با توجه به تی تست یک متغیره حاصل از آزمون فرضیه اول تحقیـق        . می باشد 

 می باشد لـذا فـرض   α= 05/0 کوچکتر از p = 001/0دست آمده  هعنایت به اینکه سطح معنی دار ب  
H0 رد و فرض H1 )  می باشدییدأت درصد مورد 95با اطمینان بالاي ) ادعاي محقق .  

یج این آزمون با نتایج نظریات و پژوهش هاي مشابه ارائه شـده در داخـل و خـارج کـشور از      نتا
همخـوانی  ) 1992(،مک دونالـد )2001(، نورتون وکاپلان)1389(جمله سیدحسین جلالی فریزهندي   

واتحادیـه هـاي   ها شـرکت  سازمانی در راهبردو عدم اجراي  تخصیص منابع لازم لذا بین عدم .دارد
بنابراین می توان نتیجه گرفت که هـر   .ایی استان گیلان، رابطه معنی داري برقرار است       تعاونی روست 
 راهبـرد  موانـع اجـراي   ، کمتـر باشـد  راهبـرد منابع بـین عوامـل اجرایـی     بهینه تخصیص اندازه میزان
  .واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلان افزایش خواهدیافتها شرکتسازمانی در 

  

هاي گروه هاي سه گانه در مورد اولویت بندي تأثیر عوامـل      براي بیان دیدگاه  : فرضیه پنجم    . 5
عـدم تعهـد مـدیریت ارشـد درقبـال      :  سـازمانی، مـشخص گردیـد   راهبردچهارگانه در موانع اجراي     

 بیشترین تأثیر را داشته و عدم تخـصیص بهینـه منـابع در رتبـه دوم و عـدم همـسویی                ،راهبرداجراي  
 سازمانی در مرتبـه سـوم قـرار دارد و درنهایـت عـدم انتقـال           راهبردوانع اجراي   کارکنان در ایجاد م   

  . بین سطوح پایین سازمانی تأثیر گذاري کمتري نسبت به سایر عوامل داردراهبرد
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   پیشنهاد
   حاصل از نتایج آزمون فرضیه هاي تحقیقهايپیشنهاد
 سبب به   روستایی استان گیلانواتحادیه هاي تعاونیها شرکتدر  راهبرد اجراي کردن و پیاده

 حجم ،راهبردي مدیریت فرایند دیگر اجزاي میان در تجربه عنصر به وابستگی و عملیاتی ماهیت

 و برنامـه  بـا ایـن حـال    .اسـت  داده اختـصاص  خـود  به را نظري هاي مدل و تحقیقات از کمتري
فراوانـی   مـشکلات  بـا  عمـل  در  امـا ،اسـت  شـده  تهیه هنگفتی هزینه و زمان صرف با که طرحی

 گـرفتن  نظـر  در بـا . بود ارزش خواهد فاقد عملیاتی، جنبه بدون درنظرگرفتن شده است، رو هروب

 و واتحادیه هاي تعاونی روستایی استان گیلانها شرکت فعالیت هاي وماتد در راهبرد حیاتی نقش
 راهبردو  ریزي برنامه اجراي فرایند به توجه ضرورت ، راهبردي مدیریت و ریزي برنامه اهمیت

 بررسـی  بـا  تـا  اسـت  شده کوشیده قسمت این در .شود می نمایان پیش از بیش تدوین شده هاي

 هـا  راهبـرد  سـازي  پیاده موانع بر غلبه براي کاربردي راهکارهایی ها، راهبرد جاري سازي موانع

اي تعـاونی  واتحادیه هها شرکتهاي سازمانی در  راهبرد اجراي به نسبت کلی و دیدي گردد ارائه
 براسـاس  وبر اساس نتایج حاصل از آزمـون فرضـیه هـاي تحقیـق     . آید پدید روستایی استان گیلان

 :گردد می شرح ارائه  اینی بههای آمده پیشنهاددست بهاولویت هاي 

بین اهداف سـازمان ودیـدگاه       درراه رسیدن به اهداف وآرمانهاي سازمان      مدیریت باید  -
 بـا  برخـورد  هاي اجرایی نامناسب در    رویه از وجود آورد و   ه ب کارکنان نوعی هماهنگی وتوازن   

، چـشم انـدازي       هـا  راهبـرد واسـطه تـدوین      هب همچنین باید .اشتباهات کارکنان، خودداري نماید   
هاي سازمان   وکارکنان قرارداده وافرادرابه تحقق آرماناعضادیدگان   برابر ، در   ازآینده سازمان 

  .تحقق یابد تر هاي سازمانی سریع ردراهبپیاده سازي   تا،ترغیب کند
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 تدوین شده می باشـد  راهبرداز اصلی ترین وظایف مدیریت ارشد ، استمرار در اجراي           -
 ، آن را نهادینـه کـرده ونیروهـا    راهبـرد وقراردادن سازمان در مسیر اجـراي   که با تأکید بر اجرا   

  .نسبت به اجراي آن باور داشته باشند

هاي سازمانی تدوین شده، موظفنـد   راهبردعهد خود نسبت به     مدیران به منظور افزایش ت     -
هاي سازمانی تدوین شده، علـم ودانـش لازم را    راهبرداز موقعیت و نقش خود در قبال اجراي         

ها و تئوریهاي اثبـات  راهبردداشته باشند ، این مهم از طریق مطالعه سازمانهاي موفق در اجراي              
 .استشده مدیریت قابل دستیابی 

عنـوان   ههاي خاص شـغلی، ب ـ     ها و مهارت    با توانمندي  ییري و آموزش کارکنان   کارگ هب -
 سازمان و نهادینه کـردن آمـوزش    راهبردیکی از اساسی ترین منابع سازمانی، درراستاي تحقق         

 .اتحادیه هاي تعاونی روستایی  وها شرکتتخصصی اعضاي 

ــه  - ــه اشــتراك گذاشــتن تجرب ــق ب ــسمت از فعالیــت هــاي موف ــا رکتشــهــاي  ، آن ق   وه
 از طریـق  ،هـاي سـازمانی مؤفـق مـی باشـند       راهبردهاي تعاونی روستایی که در  اجراي          اتحادیه

ها آموزش داده شود که این امر موجب  اتحادیه  وها شرکتبرگزاري جلسات توجیهی به سایر  
 .هاي تعاونی روستایی خواهدشد  واتحادیهها شرکتهاي محوري در  توسعه قابلیت

 سـازمانی را   جـو  همـدلی کارکنـان سـازمان،      همـسویی و   منظـور  هب ـ ایـد مدیران ارشـد ب    -
قـدردانی   سـازمان حمایـت و   صـاحب ایـده در   ریسک پـذیر و  افراد از تا اي مهیا سازند  گونه هب

گردد، نیازهاي آموزشی و غیر آموزشی کارکنان را در طول خدمت آنها به درسـتی مـشخص          
 از طریق تشویق فعالیت هـا و رواج کـار   ، و جديکنند و با ترغیب کارکنان به یاد گیري منظم     

گروهی، روحیه کارکنان را افزایش داده تا گام مهمی در جهت عملیاتی شـدن وپیـاده سـازي             
 .ها برداشته شود راهبرد
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هـا و   مـشارکت دادن کارکنـان درهـدف گـذاري       مدیریت ارشد سازمان لازم اسـت بـا        -
راي سازمان تدوین نماید تا کلیه کارکنان هاي  کلی سازمان، یک هدف و آرمان کلی ب  راهبرد

هاي درونی و بیرونی، خود را هم جهت و همسو با اهداف سازمانی ببینند و موفقیـت         با ویژگی 
را کـه در چنـین   زی ـ. خود را در گرو موفقیت سازمان در دستیبابی به اهداف تعیین شده، بیابنـد            

 اهـداف آن متعهـد دانـسته و در    شرایطی است که کارکنان خود را نسبت به سـازمان و تحقـق           
 . و اعتلاي سازمان تلاش خواهندراهبردجهت پیاده سازي 
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   بر توسعه سیاسی و اقتصادي روستایی ICT نقش 

    1ملاحت دارچینی

 چکیده

.  حـال توسـعه اسـت   امروزه توسعه به عنوان یک فرآیند، مهم ترین بحث کشورها، بویژه کشورهاي در            
تحقق پیشرفت و توسعه کشورها نیز مستلزم بهره گیري از استعداد و توان و حضور فعالانه مردم و مشارکت           

انـد و فرآینـد   کـه توسـعه و مـشارکت را امـوري در هـم تنیـده دانـسته        آنها در مراحل توسعه است؛ به طوري 
مقنـی زاده،  ( فـزایش مـشارکت مـردم تـوأم باشـد      داننـد کـه بـا ا    وقتی با ثبات و موفقیت همراه می     را توسعه
تجربه تاریخی فرآیند توسعه در کشورهاي توسعه یافته و پیشرفته، این امر را روشن ساخته که توسعه       )1380

اي قـرار   هـاي توسـعه   بایـست در اولویـت برنامـه    روستایی یک ضرورت بنیادي براي توسعه ملی است و مـی     
  ).1380شکوري، (گیرد 
 در روسـتاها و نقـاط دور افتـاده   )  درصـد 40حـدود  ( میلیـاردي جهـان   6د نفـر از جمعیـت    میلیـار 5/2

 درصد کمی از آنها به امکانات ارتباطاتی و اطلاعـاتی مناسـب   وکنند  زندگی می کشورهاي در حال توسعه
 توسـعه  این در حالی است که تحلیل گران جهانی عقیده دارند در بحث جهـانی سـازي،  . دارند دسترسی

ICT  حال توسعه خواهد داشت روستایی نقش اساسی در پیشرفت کشورهاي در. 

دولتـی   هـاي  روستایی را طی برنامـه  ICT توسعه شیلی و سنگاپور ،چین مغولستان، ،هند کشورهاي
 دسترسی روستاها بـه  اند و در این کشورها، امروزه هاي خاص و بخش خصوصی دنبال کرده توسط ارگان

در ایران  .ادامه دارد ICT توسعهکاملاً جا افتاده است و در حال حاضر نیز استفاده از آن، همراه با  اینترنت
 از جملـه افـزایش سـرانه خطـوط تلفـن همـراه و       ICTهاي  نیز توجه اخیر سیاستگذاران به گسترش شاحص     

                                                        
  سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران- کارشناس ارشد برنامه ریزي روستایی- 1
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زمینـه هـاي لازم را در جهـت بـالا     ....  هاي شخصی، اتوماسیون امور اداري، کاربران اینترنت و     ثابت، رایانه 
  . فراهم کرده استICTبردن استانداردهاي توسعه 

   روستایی   توسعه،، توسعهICT :واژه هاي کلیدي 
  
 مقدمه

 درسـطح روسـتا    با تأکید بر توسعه توسعه ملیبرايمنابع کار، توان بسیج  توسعه روستایی را می 
 بلکه جریانی چند بعدي است که  ،شدن بدنه روستا نیست   عبارتی توسعه روستایی بزرگ    هب. دانست

 وریشه کنـی فقـر وایجـاد       ها  يمستلزم تغییرات اساسی درساخت اجتماعی، اقتصادي، کاهش نابرابر       
 از گـسترش  سـت ا   توسعه روستایی عبـارت  .)137: 1366تودارو،(شبکه ارتباطی بهتردر جامعه است    

یان یهـا توسـط خـود روسـتا        هاي تعاونی ونهادهـاي اجتمـاعی درجوامـع روسـتایی واداره آن             تشکل
  ).16 :1372شهبازي،(

هـا و اقـدامات    اي از فعالیـت   به همراه مجموعـه ،ریزي توسعه، تفکر و عملی است سنجیده  برنامه
در ادبیـات اخیـر موجـود در    ). 1383بهزادنسب، (گردد هدفمند که منجر به تحقق اهداف توسعه می  

 اي ریزي توسعه روستایی کشور، توسعه پایدار روستایی را تحولات مستمر و همـه جانبـه          نظام برنامه 
هاي اجتماعات روستایی در جهت رفـع نیازهـاي    ییها و توانا  که در چهارچوب آن ظرفیتدانند  می

نظــام ســکونت محلــی  و مــشارکت مــؤثر در فراینــدهاي شــکل دهنــده ) مــادي و معنــوي(اساســی 
ریـزي توسـعه روسـتایی،     دفتـر برنامـه  (رشد و تعـالی یابـد   ) اکولوژي، اجتماعی، اقتصادي و نهادي    (

1382.(  
 بنا بـر   . به سمت پیشرفت انسان ها و امکانات جهت گیري شده است     ،حرکت توسعه روستایی  

ع نمایند، یکی از شـرط  این ایجاد این انگیزه در ساکنان منطقه که خودشان شروع به حرکت و ابدا           
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یکـی از ابـزار نیـل بـه ایـن مقـصود را مـی تـوان در تـشکیل گـروه هـاي                 . هاي اساسی و مهم است    
 شوراهاي محلی و انجمن هاي روسـتایی یافـت، ابـزاري کـه مـی             ،ها  تعاونی مانند   ؛سازماندهی شده 

هتـري بـراي    روش ب،هـا بـراي اعـضاي آن هـا     تـشکیل ایـن گـروه   . تواند چندین هدف را دنبال کند  
از سوي دیگر، اعضاي این گروه ها براي دولت و ارگان هاي وابسته به   . مراقبت از منافع آن هاست    

   ).1371 هلند، DHVمهندسان مشاور از (آن به مثابه مشاور، قابل دسترسی هستند
 ICTگیري از  توانند با بهره  می  ان سهامدار آن هستند،   ییی که روستا  یي تعاونی روستا  ها  شرکت

عنــوان یــک مرجــع  بــه یان داشــته باشــندویدهــی بهتــر و بیــشتري بــراي روســتا   ســرویس،ییروســتا
   .ی عمل کنندیگذار توسعه فناوري روستا کننده و سرمایه حمایت

  
  و تکنولـوژي از جدیدترین دستاوردهاي علمی بشري ، 1فن آوري ارتباطات و اطلاعات

یت هاي بسیاري را به جامعه انسانی عرضه نموده  که به نظر می رسد توانایی وقابل      ستهزاره جدید ا  
ها، تبـادل اطلاعـات آسـان و     تر شدن پردازش داده  دقیق کردن زمان انجام محاسبات، باعث کم و

بسیاري در سراسر جهان بر این عقیده اند که تسریع وتعـدیل  .هزینه داد و ستد شده است کم کردن
 نقش بـسیار کلیـدي    ،آوري هاي ارتباطی واطلاعاتیدر فرایند تبادل دانش واطلاعات از طریق فن        

جامعـه مبتنـی بـر دانـش      در دستیابی بـه توسـعه منـابع انـسانی وتوسـعه پایـدار ایفـا خواهـد نمـود و                   
  .شود میبه عنوان یک الگوي توسعه پایدار شناخته   ،واطلاعات

ن آوري هـاي   ف ـ،شـود  مـی از آنجا که تبادل دانش مهم ترین فرایند درونی این نظام محـسوب              
 تجزیه و تحلیل کنفرانس تجارت و توسـعه سـازمان   .مذکور نیز جایگاه کلیدي در توسعه آن دارند       

نشان می دهد دسترسی آسان به دانش اطلاعات واشتراك و        ) unctad) 2008- 2007ملل متحد   
                                                        
1 .Information Communication Technology 
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.  است از اهمیت قابل توجهی بر خوردار،تقسیم دانش فناوري به ویژه در کشورهاي در حال توسعه  
اساسی در فرآیند برنامه ریزي توسعه روستایی کشور اسـت   یکی از اولویت هاي Ict در حقیقت 

ثیر فراگیر در توسـعه اقتـصادي داشـته والگـوي جدیـدي را      أ ت،و به عنوان هدف عمومی تکنولوژي 
ت کند وبا ایجاد جهش در انتقال اطلاعـات و ارتباطـا      براي ترکیب فعالیت هاي اقتصادي ترسیم می      

  .روستاها را از انزوا خارج سازد می تواند
 ICT     در شـکوفایی  نقـش مهمـی   درتوسعه اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسـی روسـتاها 

  در عصر حاضر اجراي عدالت اجتماعی بدون استفاده ازرد ودا یانی موقعیت روستايجامعه و ارتقا
 و بـا سیاسـت مناسـبی دنبـال و     صـحیح ه صورت  این تکنولوژي اگر ب   . یستامکان پذیر ن   تکنولوژي
ایـن فنـاوري مـی توانـد بـا       .هـاي سـنتی فعلـی باشـد     تر از روش هزینه تواند بسیار کم  می،اجرا شود

 نقـش مـوثري در تعـادل و تـوازن شـهر و روسـتا و نیـز        ،کاهش فاصله زنـدگی شـهري و روسـتایی      
ثري در مهـاجرت    ؤ م ـ در برخـی کـشورها، فنـاوري اطلاعـات نقـش          .  داشـته باشـد    آنهایکپارچگی  

  . معکوس جمعیت از شهرها به روستاها داشته است
به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا و ارائه « برنامه چهارم توسعه 18در ماده 

یکی از وظایف » خدمات متنوع با هدف ارتقاي مهارت روستاییان و تمهید فرصت هاي شغلی
  .ن گردیده استدولت در زمینه توسعه روستایی تعیی

   
    فناوري اطلاعات مینه هاي کاربردز

 مراکز آموزشی و دانشگاه هاي مجازي -الف 

روستاهاي کشور به دلیل جمعیت کم و پراکنده، آستانه جمعیتی لازم را براي برخورداري از 
   درمانی و آموزشی-از جمله خدمات اداري، تجاري، بانکی، بهداشتی بسیاري امکانات و خدمات
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که با توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات، می توانند در روستاي   در حالیاند،  محروموازآن  ندارند
از طرفی . ت برخوردار شونداخود و بدون مراجعه به شهر و صرف هزینه و زمان از این خدم

ارد موبسیاري از روستاها به دلیل جمعیت کم فاقد مدارس راهنمایی و متوسطه هستند و در برخی 
  .شوند مدارس موجود برچیده میبه همین دلیل 

 با توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و آموزش مجازي ضمن اینکه می توان دانش آموزان 
دانشگاهی مجازي نیز وهاي دانشگاهی  موضوع در مورد آموزش  این(مند کرد را از آموزش بهره

ها را تعدیل و زمینه  توان مهاجرت ی کاهش فاصله زندگی شهري و روستایی، مبا ،)صادق است
هاي دانشگاهی  موضوع در مورد آموزش این. افزایش جمعیت را در روستاها فراهم نمود

  .دانشگاهی مجازي نیز صادق استو
  
  وري و افزایش تولید  هارتقاي بهر-ب

وري در تولید محصولات کشاورزي  یکی دیگرازمسائل مهم روستاهاي کشور، پایین بودن بهره
با توجه به تعدد و پراکندگی  .ازضعف دانش وآگاهی کشاورزان است این مسئله بیشتر ناشی .ستا

تواند انتقال دانش  روستاهاي کشور و مسائل مربوط به کشاورزي، فناوري اطلاعات و ارتباطات می
ایش وري و افز و فنون به کشاورزان و بهره برداران را تسهیل نموده و نقش موثري در ارتقاي بهره

  . تولید و درآمد کشاورزان داشته باشد
  
  و ارتقاي آگاهی  توسعه فرهنگی -ج

 دسترســی بــه محــصولات فرهنگــی از جملــه کتــاب،  محــدودیتیکــی از مــشکلات روســتاها 
توانـد دسترسـی    توسـعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات مـی      . اسـت ...نـشریات، فـیلم، مطبوعـات و    
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 نماید و نقش موثري در توسـعه فرهنگـی و ارتقـاي آگـاهی          روستاییان را به این محصولات تسهیل     
  .هاي اجتماعی، اقتصادي و سیاسی آنها داشته باشد

  
    بازار یابی وکاهش نقش واسطه ها - د

هاي  جمله چالشاز ،بازاریابی محصولات کشاورزي و صنایع دستی و کاهش نقش واسطه ها
از طریق فناوري که شود اییان محسوب میموجود در زمینه توسعه اقتصادي و افزایش درآمد روست

اطلاعات و ارتباطات می توان با کاهش نقش واسطه ها درآمد تولید کنندگان را افزایش داد و 
  .زمینه حمایت از مصرف کنندگان را فراهم ساخت

  
   ایجاد فرصت هاي جدید شغلی -ح

مد روستاییان تواند فرصت هاي جدیدي براي اشتغال و درآ توسعه گردشگري روستایی می
با . شود ضعف اطلاع رسانی یکی از مهمترین مشکلات در این فرایند محسوب می. ایجاد کند

معرفی جاذبه هاي گردشگري روستاها از طریق اینترنت می توان به توسعه گردشگري روستایی و 
  .مین خدمات مورد نیاز گردشگران کمک نمودأت

  
   هاارتباطات در روستا نقش فناوري اطلاعات و

 تروتاخیر بیشتري دراین زمینه صو ددر روستاها توجه جدي نشوICT توسعه که به درصورتی
عوارض عدم  .جبران آن آسان نباشد وجود خواهد آمد که شاید  ه براي روستاها ب تی مشکلا؛گیرد

   : به چند مورد پرداخته شده استاینجا که دراستدر روستاها بسیار زیاد  ICT گسترش
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  یانیمهاجرت روستاافزایش  -

. دارد و راهکارهاي گذشته سـودمند نبـوده اسـت    یان به شهرها، ادامهیمبارزه با مهاجرت روستا
رونـد ادامـه پیـدا خواهـد کـرد و کـشاورزي و        که اقدامی اساسی صـورت نگیـرد، ایـن    در صورتی

 دیـده  ،هـاي بررسـی شـده در جهـان     بسیاري از نمونه در. دامداري دچار مشکل اساسی خواهد شد
اي تحویـل جامعـه    توانسته است نیروهاي خبره ICT با شود که آشنایی جوانان مستعد روستایی می

هـاي مختلـف مطـرح     هـاي شـغلی متفـاوتی در شـبکه     فرصت هاي مختلف بدهد و همچنین و ارگان
ی در جوامـع  ی ـبه عنوان یک ابزار مهم تمرکز زدا ICT اصولاً. مند شوند یان بهرهیگردد که روستا

  .ر حال توسعه مطرح شده استد
 
  تخریب منابع طبیعی -

شـده اسـت در بـسیاري از منـاطق کـشور بـا        برنامه از منابع طبیعی باعـث  برداري بی امروزه بهره
از سوي دیگرعـدم برنامـه ریـزي یکپارچـه و هماهنـگ در تولیـد        .هاي مختلفی مواجه شویم بحران

ی  شـرایط مـساعد و مناسـب    در و عرض جغرافیاییطولکه از نظر     این با وجود  تا کشور    هموجب شد 
 پیش بینی عوامـل مـؤ ثـر در     .شدت تحت نوسانات بازار داخلی وخارجی قرار بگیرد      قرار دارد، به    

گـرایش دسـته   عنـوان مثـال     بـه  . اگر چه امري پیچیده است اما غیر ممکـن نیـست       ،تولید کشاورزي 
 از قیمـت بـالایی   ، کمبـود به دلیـل ک سال جمعی کشاورزان یک منطقه به تولید محصولی که در ی    

 .شود در سال بعد می  باعث تولید بیش از حد آ ن محصول ،برخوردار شده

 گسترش سطح دانش و اطلاعات در هـر  ،ها و معیار هاي توسعه پایدار یکی از مهمترین شاخص  
 ، پایدار نقش و تاثیر کشاورزي در توسعه  .یک از ارکان و بخش هاي یک جامعه پیشرو وپویاست         

هاي ملی وفرا ملـی   انجام برنامه ریزي . غیر قابل انکار است ، کشور راهبرديبه عنوان یکی از ارکان      



  
  

  تعاون و روستا                                                                                                                                  100    
  

ي ناشـناخته کـشاورزي و همچنــین گـسترش اسـتفاده بهینــه      هــا بهتـر از ظرفیـت  و اسـتفاده هـر چــه   
ده اطـلاع  هاي موجود این بخش،  نیازمند ایجاد یک تحول اساسی و نگرش جامع بـه پدی ـ              قابلیتاز

هاي دقیق وجامع و جـزء نگـر را در تمـام       پرداختن به این موضوع امکان برنامه ریزي        . است رسانی
  .آورد سطوح و زیر بخش هاي کشاورزي فراهم می

  
  کاهش درآمدهاي گردشگري-

ایـران بـه   . اي از آثار گرانقـدر منـاطق دور افتـاده کـشور ندارنـد        یافته  جهانگردان اطلاع سازمان  
شـهري آن رو   جمعیـت   یک کشور در حال توسعه که جمعیت روستایی آن رو به کاهش وعنوان

اگرچـه  . هـا و منـاطق دور دسـت نیـاز دارد     در روسـتا ICT توسـعه   بـه " شـدیدا  به افزایش اسـت، 
هایی که با روسـتاها ارتبـاط دارنـد در دسـت      ها و سازمان وزارتخانه  توسط بعضیاقدامات اولیه اي
  در .شـود  در روستاها دیده نمیICT زم و اراده لازم براي توسعه سریع و منطقیع اقدام است، اما

گـذاري   این مسیر با توجه به تجربیات کـشورهاي همطـراز ایـران، گامهـاي اولیـه هـدایتی وسـرمایه               
توسعه بیـشتر    زمینه،سپس با تقویت بخش خصوصی. دوزیرساخت حتماً باید توسط دولت انجام ش

  .فراهم گردد
 

   روستاییICTهاي توسعه   چالش
 بـا ورود یـک    .براي تبدیل یک جامعه سنتی به یک جامعه مدرن مشکلات زیادي وجـود دارد   

وجود  هاي زیادي در آن جامعه به    ی، تغییرات و دگرگونی   یفناوري جدید در جامعه کوچک روستا     
د، یا احساس کنند که مردم آن جامعه این فناوري جدید را براي خود مفید ندانن         در صورتی  .آید  می
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هاي ملی و مذهبی آنهـا منافـات دارد، در برابـر ورود ایـن      ی و ارزشیکه با فرهنگ و هویت روستا   
  . کنند فناوري مقاومت می

  
   برنامه ریزي - الف

عنـوان بخـش عظیمـی از      به ،فقدان سیاست کلی در جهت توسعه فناوري اطلاعات در روستاها   
تـرین    تبادل اطلاعات در روسـتاها از مهـم  براي مخابراتی مناسب   نیروهاي مولد جامعه و نبودن بستر     

کـه برنامـه منـسجمی از سـوي       در صـورتی .باشـد  هـاي توسـعه ایـن فنـاوري در روسـتاها مـی          چالش
 در ، بــسترسازي توســعه فنــاوري اطلاعــات در روســتاها صــورت نگیــردبــرايریــزان کــشور  برنامــه
   میـسر  ی نیـز یکـی از اجـزاء آن اسـت،        یسـتا مدت تحقـق دولـت الکترونیکـی کـه بخـش رو             کوتاه

  . نخواهد شد
  
  سازي  فرهنگ-  ب

سـازي و آگـاهی     اولـین قـدم فرهنـگ     ،در توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعات در روستاها نیـز         
 بـراي رسـیدن بـه ایـن      .باشـد   پذیرش و استقبال آنها از این فناوري نوین میبرايیان یدادن به روستا 

 تـأثیر آن در   وها و تشریح مزایاي استفاده از این فناوري  از طریق رسانههاي عمومی هدف، آموزش 
هاي دولتی چون وزارت جهـاد   همچنین دستگاه. یان، نقش مهمی دارد  یبهبود زندگی روزمره روستا   

ی دارند، در پیشبرد ایـن اهـداف   یکشاورزي و آموزش و پرورش که ارتباط بیشتري با بخش روستا       
  .باشند مؤثرتر می
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  ماهر تربیت نیروهاي -ج
هـاي   یان در استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات، از دیگر چالشیی و مهارت روستا  یعدم آشنا 

دلیـل محـدودیت امکانـات     ی بهی نیروهاي متخصص روستا .استی  یتوسعه فناوري اطلاعات روستا   
ر بـین نیروهـاي   در نتیجـه د . کننـد   عموماً از زادگاه خود به شـهرهاي بـزرگ مهـاجرت مـی         ،رفاهی

 براي . است، کم ند استفاده از ابزارهاي این فناوري داربراي افرادي که مهارت کافی  ،ساکن روستا 
 و مـاهر ی و تربیـت نیروهـاي   یمـدت جوانـان روسـتا    هـاي کوتـاه   رفـع ایـن مـشکل بایـد بـا آمـوزش      

هــاي  نیرو ی بـه سـمت فراگیـري ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـات،      یآمـوزان روسـتا   دهـی دانـش   جهـت 
  .متخصص در توسعه فناوري روستائی را تأمین کرد

  
   پایگاه اطلاعاتی ایجاد- د
  تـرین روش، شـبکه   یان و بـا سـاده  ینیاز روسـتا   با مطابقا باید    توسعه این فناوري در روستاه     براي 

 بهداشـت، آمـوزش و خـدمات     ، کـشاورزي هـاي    در بخـش   مـثلا  .ی، ایجاد گردد  یاطلاعاتی روستا 
تواند در یک پایگاه اطلاعاتی جامع و کامل براي کل منـاطق    تمام اطلاعات می ،دولت الکترونیکی 

ــادهیروســتا ــه .ســازي گــردد ی، پی ــراهم کــردن    دولــت و وزارتخان ــد در جهــت ف ــرتبط بای هــاي م
  .دن در این راه به توسعه این فناوري در کشور شتاب بخشوهاي لازم اقدام  زیرساخت

  
  ICT هزینه استفاده از -ه 

هاي   بیشتر از هزینه ،محدود بودن جمعیت آنها دلیل  در روستاها بهICT کردن    اي فراهم ه  هزینه
ی نـسبت بـه   ی با توجه بـه پیچیـدگی کمتـر اقتـصاد روسـتا       .باشد  مقدور نمی بوده وبراي آنان    شهرها  
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ز توان فناوري اطلاعات را مطابق نیا  می، اطلاعات موردنیاز روستانشینانن کمتر بود   و اقتصاد شهري 
  .وندهاي کمتري متحمل ش  هزینهتاآنها ایجاد کرد 

  

  ی از توسعه این فناوري در چند کشور در حال توسعهیها نمونه
   یی سیستم شبکه تلفن روستا●

ت بـا  کاین شر. اندازي شد این سیستم در روستاهاي بنگلادش توسط شرکت گرامبین تلکام راه        
 کـار خـود را شـروع    ،ان براي تأمین هزینه تلفن  یی وام به روستا   يمساعدت یک بانک از طریق اعطا     

 بـه  خـدمت  در این سیـستم دو نـوع   .باشد این شبکه قابل اتصال به شبکه سیار و اینترنت نیز می . کرد
متقاضیان با توجه به .  یکی ارتباط مستقیم و روش دوم ارتباط گروهی است        ؛شود  متقاضیان داده می  
  .ندنک ي آن یکی را انتخاب میها ی در پرداخت هزینهینیاز خود و توانا
 روستاي بنگلادش در نظر گرفته شده بود کـه تـا سـال      هزار  65 براي   2000 سال   در این پروژه   

 با وجود این از لحاظ اقتصادي براي شرکت مـذکور       روستا به این شبکه پیوستند،     4543 تنها   2001
  .مقرون به صرفه بود

  
  Tele centres سرویس ●

در . اندازي شـد   راه1هاي غیردولتی جنوبی توسط حمایت دولت و سازمان   ياین روش در آفریقا   
هـاي موجـود در     و تمـام سـرویس  شـود  می در مرکـز روسـتا ایجـاد   Tele centreاین روش یک 

این مراکز . شود این مراکز عموماً در دفتر مخابراتی روستا دایر می      . دهد  یان می یاینترنت را، به روستا   
موجود در کشورمان است، شـامل یـک شـبکه محلـی کوچـک اسـت، کـه              هاي    نت  که شبیه کافی  

                                                        
١. NGOs  
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ی چون پست الکترونیـک، آمـوزش   یها  طور همزمان کار کنند و سرویس       توانند به   چندین کاربر می  
  . وجود دارد... الکترونیک و کاربري اینترنت، کلینیک اینترنتی و 

تی از وظایف خـود را از  هاي محلی نیز قسم یک سایت محلی براي روستا وجود دارد که دولت  
هاي محلی و مینـیمم کـردن تجهیـزات     دلیل استفاده از شبکه     این سیستم به  . دهند  این طریق انجام می   
  . هزینه زیادي دربر ندارد براي یک روستا،

  
    اینترنت کیوسک در هند●

 در ایـن سیـستم در  .  پروژه اینترنت کیوسک را ایجاد کرد،یک مؤسسه تحقیقاتی در کشور هند 
تواننـد   یان مـی یی در چندین محل یک کیوسک اینترنتی نـصب شـده اسـت و روسـتا            یمناطق روستا 

حتی در نزدیکی مزارع و در هنگام کار، از سـرویس پـست الکترونیـک و پـست صـوتی، اسـتفاده               
 وصل هستند و بعضی هم از LSP به مراکز WLLسیم  ها با تکنولوژي شبکه بی    این کیوسک . کنند

 براي اسـتفاد از ایـن    .شوند  جهت اتصال به شبکه جهانی وصل میISP به یک  مربوط LSPطریق  
ها به یک کـامپیوتر کوچـک    این سیستم. کنند  کننده دریافت می    ها، هزینه کمی از استفاده      کیوسک

  . و پرینتر مخصوص شرایط محیطی سخت، مجهز هستند و تعمیر و نگهداري آنها بسیار ساده است
یان را شامل یانک اطلاعات قوي است که تمام اطلاعات مورد نیاز روستااین شبکه داراي یک ب

  .دهد یان سرویس میی زبان مرسوم در هند به روستا15شود و به  می
 عدم نیاز به مشترك زیاد و ارزانی آن و قابلیت ،هاي دیگر مزیت این سیستم در مقایسه با روش  

توانند اطلاعاتی نظیـر   یان مییبا این سیستم روستا    .باشد  سواد می   دسترسی آسان حتی براي افراد کم     
ــوي  شـرایط  هــاي محلــی محــصولات  بــراي کــشاورزي و وضـع دریــا بــراي مــاهیگیري و قیمـت  ج

ی نظیـر نقـل و انتقـال    یکشاورزي و دامی و اطلاعات دامپزشکی و پزشکی را کسب کرده و کارهـا   
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 دامـی و کـشاورزي و خریـد از    پول در سیستم بانکی و انجام کارهاي دولتی و فـروش محـصولات    
  .مراکز تجاري شهري را به آسانی و در کمترین زمان ممکن انجام دهند

  
   رادیوي اینترنتی در سریلانکا●

یان، یهـاي روسـتا   سوادي و کاهش هزینه   دلیل مشکل بی     به  ،ی سریلانکا یدر بعضی مناطق روستا   
هــاي محلــی  که اینترنــت و شــبکهیان را از شــبی اطلاعــات مــورد نیــاز روســتا،یییــک شــبکه رادیــو

مـردم از طریـق تمـاس    . رسـاند  کند و از طریق رادیو به زبان محلی به اطلاع مردم می  آوري می   جمع
جـو در   وی که مشغول جـست یی، اطلاعات مورد نیاز خود را توسط اپراتورها     یتلفنی با مرکز رادیو   

  .آورند دست می  به اینترنت هستند،
  
  ی یوستا رICT تکنولوژي انتقال ●

هـاي مخـابراتی از    ی و بستر و لینکی وجود امکانات زیربنا، در روستاهاICTبراي تحقق توسعه   
 بـا توجـه بـه شـرایط          ،قیمـت   ی ارزان ی روستا ICT دستیابی به    براي  .استاهمیت خاصی برخوردار  

سی بـه  ی را با هدف دستریها توان روش  محل روستا، کوهستانی و یا هموار بودن آن، می   ییجغرافیا
در . سازي کرد  پیاده ی،ی روستاICTها و انتقال بهینه اطلاعات، براي ایجاد یک شبکه  حداقل هزینه 

  : پردازیم این قسمت به معرفی چند روش می
  
  دسترسی از طریق کابل یا فیبر نوري  ●

ز فیبـر  استفاده ا. توان به پهناي باند وسیع و سرعت بالا دسترسی پیدا کرد      از طریق فیبر نوري می    
هاي بالا در مناطق  دلیل هزینه این روش به. باشد  انتقال اطلاعات در بین مراکز مناسب می  براينوري  
  . یست، اقتصادي نISPی و دور از مرکز یروستا
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  WLL و VSAT استفاده ترکیبی ●
 در ارتباطـات  VSAT از طریـق مـاهواره   ISPدر این روش با تأمین پهناي باند لازم براي یـک       

 محلـی  WLLهـاي    کیلومتري تعداد زیادي از روستاها را از طریق شبکه50توان تا شعاع   ، می زمینی
 و داشـتن پهنـاي بانـد وسـیع، قـادر      COMAدلیل استفاده از تکنولوژي   به WLLشبکه  . پوشش داد 

ین یدلیـل خاصـیت تـوان پـا        همچنـین بـه     .دهـی نمایـد     است مـشترکان زیـادي را همزمـان سـرویس         
ی نخواهـد  یهـاي رادیـو   ، این شبکه اثر نامطلوبی بر دیگر کانـال     CDMAم از طریق    سی  ارتباطات بی 

ی هموار، همچون استان گلستان که روستاها به فاصله کمی از هم قرار         یداشت و براي مناطق روستا    
توان لینک ارتباطی شبکه را بـا   البته براي مناطق کوهستانی و فواصل دورتر می  . دارند، مناسب است  

 WLLعنـوان مثـال در هنـد بـراي شـبکه اینترنـت کیوسـک از                بـه . ماکرویو تلفیق کـرد   یک لینک   
جنـوبی از   ی مثـل مـالزي، سـریلانکا، انـدونزي و آفریقـاي       ی همچنین در کـشورها     .اند  استفاده نموده 

  .کنند ی استفاده میی روستاICT در توسعه WLLشبکه 
  

 روستایی ICT رویکردهاي توسعه

 هاي مناسب حلی براي تصمیم گیريکمک رسانی به مسئولان م •

  یانیتوسعه و بهینه سازي خدمات رسانی به روستا  •

توانـد   مـی  هـا، رویکردهـا   یان و شرکت دادن آنها در تـصمیم گیـري  یاطلاع رسانی به روستا •
اطلاعـات و    نشر عدالت در توزیع  حاکمیت دولت و بهینه سازي خدمت دولتی، خدمات رسانی،

با سـایر نقـاط کـشور و     یانییان از طریق ارتباط و تعامل بیشتر روستایروستابالا بردن سطح فرهنگی 
  .جهان باشد
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  نتایج تحقیق 
 تجربه هاي برخی کشورهاي در حال توسعه در به کار گیري فن آوري ارتباطات در           رمروري ب 

دهنـده ایـن حقیقـت اسـت کـه اسـتفاده از فـن آوري هـاي           نـشان  ،توسـعه روسـتایی و کـشاورزي   
عاتی تقریبا در تمامی این کشورها به تناسب توانایی هاي آ نان مـورد توجـه مـی باشـد وایـران                اطلا

عنوان یک کشور در حال توسعه که جمعیت روستایی آن رو به کاهش و جمعیت شهري آن رو           هب
امید است .  در روستاها و مناطق دور دست نیازمند است    ICT به توسعه    "اشدید  به افزایش است،  

را  ICT  توسـعه ، و اراده ملـی زمی و ع ـناستفاده از تجربیات جها ا همفکري صاحبنظران ودولت ب
  .ها قرار دهد آسایش مردم روستا جزء اولویت در جهت آبادانی و رفاه و

 
  پیشنهاد هاي کاربردي 

 بــرايریــزان کــشور در کوتــاه مــدت    طراحــی واجــراي  برنامــه منــسجمی از ســوي برنامــه -1
 جهـت  تحقـق دولـت الکترونیکـی کـه بخــش      ،نـاوري اطلاعـات در روسـتاها   بـسترسازي توسـعه ف  

  . ی نیز یکی از اجزاء آن استیروستا
یـک   بـه عنـوان     ي تعاونی روستایی،  ها  شرکت مانند ،شده سازماندهی هاي گروه استفاده از  -2

ــت  ــع حمایـ ــرمایه  مرجـ ــده و سـ ــاوري    کننـ ــعه فنـ ــذار توسـ ــتاگـ ــه ییروسـ ــشاور               و بـ ــوان مـ                                                                                                                                                                                                                                                                عنـ
   .آن به وابسته هاي ارگان و دولت براي  دسترسی قابل

خـدمات  ... ی چـون بهداشـت، آمـوزش و   یهـا   ی در بخـش یعاتی روستاهاي اطلا  ایجاد پایگاه -3
  .یانیدولت الکترونیکی به روستا
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 برايمنسجمی راهبرد   ونموده در روستاها ایجادرا ICTاندازي   ی راه ی دولت بسترهاي زیربنا   -4
ــعه  ــد ICTتوس ــاذ نمای ــد و      و اتخ ــر هن ــه نظی ــن زمین ــشتاز در ای ــق و پی ــشورهاي موف ــه ک  از تجرب
  . الگو برداري شود جنوبی ايآفریق
تـر   ینیهـاي پـا   ی بـه  دلیـل هزینـه   ی مرکـزي در یـک منطقـه وسـیع روسـتا         ISPگیري از     بهره-5
ی ارزان یتوان بـه یـک شـبکه روسـتا      و پراکندگی روستاها که می     WLLهاي رادیوئی محلی      شبکه

  .دست یافت
ش کـشاورزي در   سیاسـت گـذاري و راهبـري بخ ـ    نهـاد   وزارت جهاد کشاورزي به عنـوان      -6 

هـاي تـاثیر گـذار در     ها وارگـان  اتصال به سایر سازمان و با روستا ها می تواند با برنامه ریزي اصولی     
هـاي شـکل     کلیـه زیرسـاخت  ،این بخش از جملـه وزارت بازرگـانی و وزارت ارتباطـات وفنـاوري     

  .را در ساختار کشاورزي ایران فراهم کند  ICTگیر
  

  :فهرست منابع
 داراي ه فضایی رویکرد برنامه ریزي ارتباطی در توسع- تحلیل مکانی".)1383( جانعلی   بهزادنسب، -1

  .دانشگاه تربیت مدرسنی،  دانشکده علوم انسا،رساله دکتري، "استان تهران )هادي(طرح بهسازي
انتشارات سازمان برنامه  تهران، ، جلداول،"توسعه اقتصادي در جهان سوم".)1370(مایکل   تودارو، -2

                                                                                                             .بودجهو 
براي انتقال تکنولـوزي و ارتبـاط آن بـا      It اهمیت فناوري اطلاعات ".)1390(جمشیدي، محدثه --3 

 .هران، دانشکده علوم اجتماعی ، دانشگاه ت" خلاقیت و توسعه علم
، دانـشگاه علـم و   "نقـش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در روسـتاها         " ).1387(جلالی، علی اکبر    -4
  .     صنعت
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 خلاصــه گـــزارش  " .)1382( وزارت جهادکــشاورزي  ییزي توســعه روســتا  یـ ـدفتــر برنامــه ر  -5   
، یي صنایع تبدیلکمیته برنامه ریز، "ع موجود و چشم انداز آینده توسعه روستایی    ضن و ییعملکردگذشته تب 

  . گروه توسعه روستایی، و توسعه روستایی برنامه چهارم توسعهیتکمیل
ــی  -6 ــتایی  " .)1370(شــکوري، عل ــاطق روس ــابرابري در من ــعه و ن ــشی در توس ــژوهش،پژوه ــاي   پ ه

  .1380 اسفند ،41، شماره "جغرافیایی
  .ه تهراندانشگا ، انتشارات" توسعه و ترویج روستایی").1375(شهبازي، اسماعیل -7
 نهـادي بـراي سـازماندهی مـشارکت در          ،  هـاي غیردولتـی    سازمان").1380(مقنی زاده، محمدحسن    -8

هـاي ملـی و بـین     هاي غیردولتی در عرصه فعالیـت      مجموعه مقالات نقش و جایگاه سازمان     ،  " جامعه مدنی 
  . دفتر مطالعات و تحقیقات سیاسی وزارت کشور،المللی تهران

، "چالش هـاي توسـعه فنـاوري اطلاعـات در روسـتاها          " .)1384( زهرا زین،محمد تقی وگر   نقوي،-9
  .     همایش کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا، دانشگاه علم و صنعت

 ،دانشکده علـوم اجتمـاعی ،دانـشگاه        "مطالعات فرهنگی و رسانه   "" ).1388(ناظرفصیحی، آزاده   -10
  .تهران
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  211تعاونی هاي کشاورزي در قرن 
  2سید  جلال ارفعی

  مقدمه مترجم
ي کــشاورزي، بــه عنــوان تــشکلهاي بخــش کــشاورزي در سراســر دنیــا از جایگــاه متفــاوتی  هــا تعــاونی

 6700کـه وجـود    طـوري  برخوردار بوده و در کشور ما نیـز از اهمیـت و درجـه بـالایی برخـوردار اسـت، بـه        
 اتحادیـه سراسـري،   470یی، کشاورزي، زنان، تولید، تخصیـصی و سـهامی زراعـی و        شرکت تعاونی روستا  

  . در ایران می باشدها تعاونیاستانها، شهرستانی و تخصصی ، نشان دهنده وسعت و جایگاه بی بدیل 
ي کشاورزي در سایر کشورها ، قطعاً اطلاعات کارآمد و قابل اسـتناد  ها  تعاونیکسب اطلاع از وضعیت     

هـاي   لـیکن بـا بررسـی   . را براي دست اندرکاران مرتبط با تشکلهاي کشاورزي فراهم خواهـد نمـود        فراوانی  
بعمل آمده وجود ضعف در اطلاعات به روز شده در این خصوص کاملاًٌ مشهود است، لذا بر آن شدم تا بـا        

 کـشاورزي  يهـا  تعاونیگردآوري اطلاعات مربوط از منابع دست اول، و ارائه اطلاعات از آخرین وضعیت  
و مسائل و مشکلات پیش روي آنان در سایر کشورهاي درحال رشد یا پیـشرفته گـامی هـر چنـد کوچـک               

  .بردارم
ي کـشاورزي در  هـا  تعـاونی  "این مطلب ، گزارشی است از وزارت کشاورزي ایالات متحده با عنوان           

و  و وسـواس بـسیار  اگـر چـه ترجمـه فـوق بـا جـدیت       . گـردد   میارائه که در دو بخش ترجمه و       " 21قرن  
                                                        

 2002 است که در سال  Agricultural Coopratives in the 21st Centry  این مقاله ترجمه گزارشی تحت عنوان- 1
  . چاپ و منتشر گردید United States Department of Agricultureدر نشریه

   کارشناس مدیریت کالاي مصرفی سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران- 2

 



  
  

  تعاون و روستا                                                                                                                                  112    
  
عنوان اولین کـار رسـمی ایـن جانـب انجـام شـده اسـت، لـیکن عـاري از اشـکال و تفـسیر نیـست، لـذا از                    به

گـردد تـا    خوانندگان محترم که داراي اطلاعات مرتبط بوده و نقدي بـر ترجمـه موجـود دارنـد، تقاضـا مـی                  
  .همکاري خود را از اینجانب دریغ نفرمایند

  هاي بخش کشاورزي ونی کشاورزي، تشکل شرکت تعا:واژگان کلیدي
  

  مقدمه
ي آتـی  هـا  سـال  کـشاورزي را  در  هـاي  تعاونیاین گزارش چالش ها و فرصت هاي پیش روي       

بررسی می کند که در آن چند راهکار براي افزایش شـانس موفقیـت آنـان پیـشنهاد شـده اسـت  و           
 را بررسـی  هـا  تعـاونی   و نقـاط قـوت و ضـعف درون   هـا  تعـاونی همچنین عوامل خـارجی  مـوثر بـر         

حـل  . ، رهبـران و مـشاوران آنهـا مـورد خطـاب هـستند      در مباحث اولیـه  اعـضاي تعـاونی       . نماید  می
مشکلات آسان نخواهد بود و امید است که این گزارش زیربناي نظرات و مباحث بیانگر چگونگی   

  .مد و کیفیت زندگی اعضاي خود باشدي روستایی در افزایش درآها تعاونیتاثیر 
  

  1987مطالعات سال 
، گزارشــی توســط وزارت ر کمیتــه تخصــصی بودجـه کــشاورزي ســنا  بــه دســتو1987در سـال  

ایـن گـزارش   .  تهیـه شـد  "ي روسـتایی در آینـده    هـا   تعاونی جایگاه   "کشاورزي آمریکا با عنوان       
ي اه ـ تعـاونی  از سراسر کشور بود کـه بـراي بررسـی آینـده     ها تعاونیبازتابی از نقطه نظرات رهبران   

راهها و روشهاي بسیاري مورد بحث قرار گرفت و اعضاي هیئـت هـاي         . کشاورزي گرد هم آمدند   
طـور مـداوم بـا تغییـرات بـازار و       هـا بـه   مشاوره و هیئت رئیسه به این نتیجه رسیدند کـه بایـد تعـاونی    
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 در شـکل تعـاونی بازرگـانی از    "اتـا ذنیازهاي کشاورزان سازگاري داشته باشـند و ایـن سـازگاري          
  .  تدریجی آنان جلوگیري نخواهد کردتکامل

 ، براي تغییر در آینده، تعیین کننده تـشخیص داده شـده   ها تعاونی در این گزارش نیاز و توانایی   
  .است
  

  2002روش شناسی سال 
  روسـت    بـا آن روبـه  21ي تولید در پایـان قـرن    ها  تعاونیاین گزارش به بررسی چالش هایی که        

 ایـن گـزارش را بـازبینی کـرده و     1987کت کننـده هـا در مطالعـات سـال     برخی از شـر  . می پردازد 
  .مطالبی جدید درخصوص موضوع منتشر کردند

شـرکت  ) Bضـمیمه  (  پانـل متمرکـز   6ي سراسـر کـشور در   هـا  تعـاونی رتبه جامعه    اعضاي عالی 
اي ها بطـور اخـص ، بـر    طور کلی و تعاونی قبل از جلسه،  وضعیت  پیش روي کشاورزي به  . نمودند

  .اعضا ارسال شد
اعضاي پانل هاي تخصصی در جلسات ایده پردازي و افکار نوین و جلـسات بحـث هـاي آزاد                 
شرکت کردند و این مـوارد در چـارچوب مجموعـه اي از اصـول فعلـی تعـاونی قـرار داشـت و در           

  .   تنظیم گردید1987مطالعات سال 
  

  اهداف 
نــدگان محــصولات کــشاورزي و ایــن گــزارش مــشکلات و چــالش هــاي  پــیش روي تولیدکن

 شناسایی کرده و پیشنهادها و راه حل هاي گوناگونی را بـراي  21ي آنان را در شروع قرن  ها  تعاونی
  .برخورد با این مشکلات ارائه می دهد
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  مقدمه 
   به منظور بهبود وضعیت روستاهاي آمریکا 21 رویارویی با چالش هاي قرن 

طور   عرصه کشاورزي مورد مناقشه می باشند، می بایست به      که از نظر اهمیت خود در      ها  تعاونی
طـور   دوره اي از این لحاظ که در آینده نیز مصمم باشند تـا  همکـاري خودشـان را در تجـارت بـه                  

 و هـا  تعـاونی این گزارش ایده ها و مشاهدات رهبـران  . تعاونی ادامه دهند، مورد ارزیابی قرار گیرند      
 پیش بینی هاي خودشان در مورد سـؤالات مطـرح شـده از     بادلهمتخصصان دانشگاهی را که براي م     

 این کند  منعکس می.ي وزارت کشاورزي آمریکا گرد هم آمده اند   ها  تعاونی RBSسوي سرویس   
هاي داخلی و خارجی، قوانین تعاونی، سیستم هاي زیربنـایی تعـاونی،           فضا شامل تغییر محیط رقابت    

  .دولتی و مالی است
هاي علمی، مانند سیاست عمومی و برنامه هاي پشتیبانی دولتی    موزش و روش  چنین به تاثیر آ   هم

  .شود اشاره می
 بخـش بزرگـی از توسـعه تولیـد جهـانی و            که از نظر تجاري خودگردان مـی باشـند،         ها  تعاونی

آنها نقش مهمی در دستیابی به یک بـازار قـوي و  درآمـدهاي            . سیستمهاي کشاورزي علمی هستند   
 خـود را بـا نـوآوري    ها تعاونی. ریان نهادهاي مستقل در طول قرن بیستم داشته اند    چشمگیر براي مج  

هاي فن آوري مانند  استفاده از کود، کاشت و تولید مثل دام، کشاورزي مکانیزه، برق و سایر منابع   
  .جدید انرژي و سیستمهاي جدید اطلاعاتی سازگار نموده اند

امع روستایی دارند که جزئی ترین بخش یک اجتماع  نقش مهمی در جو  ها  تعاونیعلاوه بر این    
  .، توسعه رهبري و آموزش می باشند مشوق تصمیمات مردمیها تعاونی. محسوب می شوند
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و برنامـه هـاي وزارت    همکاري هاي همه جانبه میان کشاورزان بـا  دانـشگاههاي داراي مـزارع             
 ابزار توسعه دهنده اقتصاد موفق  به عنوان یکها تعاونیکشاورزي آمریکا  باعث روشن شدن نقش        

  .کشاورزي و  ارتقاي کیفیت زندگی روستایی شده است 
 عوامل جدیدي بر اقتصاد کشاورزي تاثیر خواهند گذاشت  و ضرورت دارد تا    21در آغاز قرن    
  : به این موضوعات توجه داشته باشند ها تعاونیمدیران بازرگانی 

 کـه بنـابر نیازهـاي اعـضا صـورت      هـا  تعـاونی اري  خودی ـهـاي  فعالیت شناخت انعطاف پذیري   -
  .گیرد می

   در خصوص تاثیر عوامل جدید بر کشاورزاناعضا اظهار نظر -
   ها تعاونی  ارتباط اجتماعی -
    تغییر خصوصیات بازار -

این عوامل و راه حل هاي پیشنهادي کنترل آنها، بخش بزرگی از مباحث گروه هـاي عـضو  را                
 آموختـه هـا و ایـده هـاي مـورد اشـاره در ایـن گـزارش، یـک نگـرش مهـم               تلفیق. دهد  تشکیل می 

 درگیـر  هـا  تعـاونی درخصوص اصول تعاونی، اعمال و قواعد مرتبط با خط مقدم و عملیات روزمره     
  .شود ارائه می

این گزارش درنظر دارد تا اطلاعاتی را درخصوص مطالعات و تجاربی که از عملیـات اجرایـی             
  .دست آمده، ارائه نماید ي خدماتی به و سرویس هاها تعاونی

امید است از این طریق پله هاي رسیدن به ارتقـاي کیفـی روسـتاهاي آمریکـا و بهبـود وضـعیت           
  . شناسایی شوندها تعاونی

 تجــاري – خــدمات تعــاونی  بخــشمعــاون مــدیر خــدمات تعــاونی( ئــی تورگرســون–رانــدال 
  .2002 نوامبر USDA( ،15توسعه روستایی ،روستایی 
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  21ي کشاورزي در قرن ها عاونیت
خصوصیت ذاتـی محـصولات کـشاورزي هـر     . ي کشاورزي محیطی فعال و پویا ست    ها  تعاونی

خـارج  . هاي عمومی آن نیز تحول می یابـد  بنابراین بازار کشاورزي و سیاست. روزه تغییر می نماید   
 ، هـا  تعـاونی هـاي   دياز سیستم تعاونی تغییرات زیادي رخ می دهد که درصورت استفاده از توانمن ـ         

  .تاثیرشان کم خواهد شد و تعاونی بایستی تغییرات را شناسایی کرده و به آنها واکنش نشان دهد 
نمایـد،    نه تنها آنان را از سایر روشهاي تجـاري متمـایز مـی   ها  تعاونی، اصول و تجربیات     وظایف

  .بلکه نشان دهنده  نحوه تاثیر آنها بر عوامل و تغییرات خارجی است
در این جا بسیاري از نقطه نظرات و چالشها که مورد بحـث واقـع شـدند داراي ریـشه مـشترك                   

وسیله خاصیت بخـصوص شـان    اما تعاونی ها به.  محدود نمی شوند  ها  تعاونیبوده و به کشاورزان یا      
  .صورت یکپارچه مورد تاثیر قرار می گیرند اغلب به

چنـین   ي پـیش رو  و  هم ها سال در ها ونیتعااین گزارش در مورد موضوعات داخلی و خارجی    
  سـازماندهی و فعالیـت   21 در قـرن   هـا   تعـاونی در مورد نظرات هیئت مشاوره، مبنی براینکه چگونه         

  .خواهند داشت صحبت خواهد کرد 
پیـشنهادها و نتیجـه   .  سـت هـا  تعـاونی هـاي بازاریـابی    چارچوب مباحث هیئت رئیسه بـر فعالیـت   

اي انواع تعاونی هاي کـشاورزي؛ شـامل بازاریـابی، ذخیـره سـازي یـا         گیریهاي کلی این گزارش بر    
 را  در زمینه هاي زیـر  ها تعاونیاین نتایج نقش بنیادي و اساسی مدیران        . خدماتی تعریف شده است   

  :نماید  بیان می
  امور مالی منسجم -
 سازماندهی قابل انعطاف -

 ها تعاونینیازهاي آموزشی  -
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 ك کاربرد قواعد تعاونی براي درها تعاونینیاز مدیران  -

  
  اصول تعاونی و  ارزیابی اختیارات 

معتقـد  " لـوئیس برانـدیس   ".  منحصر بـه فـرد نیـستند      ها  تعاونی، مانند   حقیقتاً هیچ نوع سازمانی   
 مـی باشـد و  آن را قدرتمنـد سـاخته و     هـا  تعاونی تعیین کننده تشکیلات ها  تعاونیاصول اولیه    است

نها را در ضوابط مالیاتی، ضمانت هاي غیر معتبر، آموزش و تـرویج  علت و منطق پشتیبانی عمومی آ 
  .نماید  عمومی ایجاد می

  
  اصول تعاونی 

  :هر سازمان اقتصادي با تعقیب سه اصل ، توجیه پذیر خواهد بود 
  مالکیت  -
  کنترل  -

  منفعت -

تقیماً در تواند تمام این سـه اصـل وجـود داشـته و مـس       و تمام این سه اصل تنها در تعاونی ها می       
  .استفاده کنندگان باشد

 1987در مطالعـات سـال   .  اصول فعلی تعاونی مربوط می شـوند      به این سه اصل به طور مشترك     
 سه قاعده اصـولی   "ي کشاورزي در آینده     ها  تعاونیجایگاه     "وزارت کشاورزي آمریکا باعنوان     

عالیتهاي تعاونی بـود، اعـلام   که بیانگر اهمیت تشکیل تعاونی و ایجاد یک چارچوب براي ارزیابی ف  
  :گردید 

  .کنندی تعلق دارد که از آن استفاده می تعاونی به کسان: بهره بردار - اصل مالک– 1
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  .تعاونی توسط کسانی که از آن استفاده می کنند کنترل می شود:  بهره بردار– اصل کنترل – 2
اده کننـدگان آن و بـر اسـاس    منفعت تعاونی ها متعلـق بـه اسـتف   :  بهره بردار   – اصل منفعت    – 3

  . باشد میزان مشارکت و استفاده از تعاونی می
یک تعاونی، یک فعالیت اقتصادي است که توسط اعضاي خودش که خدمات و منـافع نهـایی         

 هم توسط همه اعضا بر استفاده از درآمددریافت خدمات و . آن را می برند اداره و کنترل می شود       
تنها تشکیلات اقتصادي که از روح و مرام تعریـف  . گیرد ونی صورت میاساس میزان استفاده از تعا  

  .شده فوق پیروي نماید، شایسته نام تعاونی خواهد بود
  

  اصول روابط  داخلی 
بـراي بـه وجودآمـدن    . این قواعد مربوط به ارتباطات داخلی و کم و بیش داراي تغییرات اسـت   

درایـن خـصوص   . بند باشـد  اعد و اصول خود پايیک تعاونی واقعی، سازمان می بایست به کلیه قو        
هر اصل می تواند بـه عنـوان پایـان     .هیچ یک از سه قاعده مورد بحث قابل چشم پوشی نخواهد بود    

  .زنجیره قرار بگیرد
هرگونه تغییر مسیر در کاربرد حقیقی اصول مذکور، سازمان را درمعرض خطر فاصله گرفتن از           

ر پایان با بی توجهی به سه اصل گفته شـده، سـازمان شـباهتی بـه     هویت تعاونی قرار خواهد داد و د     
 به موازات اینکه این تغییرات سبب فاصـله گـرفتن تعـاونی از قواعـد اصـلی                .تعاونی نخواهد داشت  

شود، این تشکیلات از حالت تعاونی خارج شده و به حالت یک سازمان تغییر وضـعیت     خودش می 
  .دهد می

بري سرمایه گذاري در تجـارت و میـزان سـهم عـضو در دارایـی       مالکیت کامل یک عضو با برا     
 درصـدي سـرمایه گـذاري و ادعـاي     100مالکیـت کامـل عـضو نیازمنـد برابـري      .  کنـد  معنا پیدا می  
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وسـیله اعـضاي بازنشـسته یـا      مالکیـت بـه  . مـی باشـد  ) پس از کسر بدهی ها (انحصاري بر دارایی ها  
برابري سرمایه گـذاري بـراي کـسانی کـه        .  می سازد  غیرفعال ، موضوع مالکیت را از عضویت جدا       

  .پشتیبان تعاونی نبوده اند، سبب جدایی مالکیت آنها از عضویت شان خواهد شد
  

  کنترل و هدایت 
کار بردن حاکمیت تعاونی در جریان اتخاذ تصمیم هـا و  چنـدین شـکل      کنترل؛ یعنی توانایی به   

ماننـد راي گیـري در میـان اعـضاو اخـذ تـصمیم       . دیکی از این اشکال می تواند عمومی باش ـ      . دارد  
  .صورت خصوصی سبب افزایش تاثیر عضو در تعاونی باشد درخصوص مسائل اصولی و یا به

ها کـه از نظـر درجـه و رتبـه در مرتبـه پـایینی قـرار         هاي قوي و یا سایر ویژگی  افراد با شخصیت  
  . خود را افزایش دهندگرفته اند، می توانند تاثیرشان را بیشتر نموده و حتی راي

  :براي مثال . عوامل خارجی تعاونی می تواند توان تعاونی را براي اتخاذ تصمیم محدود نماید 
  .فرصتهاي قابل دسترسی تعاونی تحت تاثیر متغیرهاي محیطی و قوانین مالیاتی است

 مـسئله  هم چنـین . تواند سبب تشدید کنترل اعضا بشود گوید  یک وام بانکی می      می لایک وایز 
  . منحرف خواهد شد اعضاکار بستن نظرات مدیران، توسط مجریان و  کنترل در صورت عدم به

  
  منافع 

منافع تعاونی براي اعضایی که دریافـت کننـده خـدمات و یـا گیرنـدگان سـود تعـاونی هـستند،            
ی کـه  طور غیرمستقیم از منافع تعاونی سود می برند، هماننـد کـس      گاهی دیگران به  . متصور می باشد  

  فعالیـت   ولی قیمت خوبی را بـراي محـصولات خـود از تعـاونی کـه در محـل                عضو تعاونی نیست،  
 بایستی مطمئن باشند که سود تعاونی بـه حامیـان و پـشتیبانان    ها تعاونیاما . نماید می کند دریافت می  
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ذاري آنـان یـا   خاطر سـرمایه گ ـ  هم  به تعاونی تعلق می گیرد و نه به سایر افراد خارج از  تعاونی، آن   
  .شود  میها تعاونیسایر مسائل دیگر، که این موضوع باعث کاهش جایگاه اعضاي مالکین 

  
  تجزیه و تحلیل راهنماي اصول تعاونی

یک تجارت غیرتعاونی، دنبال پاسخ  براي سؤالاتی اساسی در بازار کـار خـود مـی باشـد و آن            
  :سؤالات عبارتند از  

 آیا این تجارت سودمند است ؟ -

 آیا این کار رونق خواهد یافت و رشد خواهد کرد ؟  -

  . چنانچه جواب بله است می شود راجع به باقی مسائل صحبت کرد
یک تعاونی نیز می بایست به سؤالات فوق درخصوص توانایی کسب منفعت  و رشد تجـاري ،      

  . جواب مثبت بدهد 
اما . قابل بحث مطرح خواهد بودوقت سایر موارد  اگر تعاونی نتواند در تجارت سربلند باشد، آن

اصول تعاونی سـبب ایجـاد  یـک چـارچوب همکـاري گروهـی بـراي تجزیـه و تحلیـل اسـتفاده از              
  :اختیارات تعاونی براي رسیدن به موارد زیر است

 ]جدید [ راهبردهاي تعاونی در تجارت  -

 ساختار سازمانی  -

 عملیات اجرایی  -

را  بـر روي اعـضا و   ] تجارت جدید [ین انتخاب چنین تعاونی ها می بایست چگونگی تاثیر ا       هم
  :منافع آنان با دنبال کردن سؤالات زیر تحقیق نمایند 
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  ثیر قـرار  أمیـزان توانـایی اعـضا را در کنتـرل تعـاونی چقـدر تحـت ت ـ       ] جدیـد  [ این تجارت     -
  می دهد؟

  این انتخاب توزیع منافع تعاونی را براي اعضا چگونه تحت تاثیر قرار می دهد؟ -
  تقادي ترین سؤال اینکهو ان

 مین می شود؟أصورت تعاونی باقی بماند، امنیت منافع اعضاچگونه ت  اگر تجارت به -

کسانی که حدس می زنند تعاونی را همانند سایر تجارتها می توان راه انداخت، نه مـی داننـد و                
  .نه به مشخصات فنی تفاوت بین این دو احترام می گذارند

ی نیازمنـد تمـامی مهارتهـا و دانـشی اسـت کـه بـراي یـک محـیط            مدیریت موفق در یک تعـاون   
  . مالکیتی و  چیزهایی بیشتر از آن لازم است-سرمایه گذاري

  چه زمانی تغییرات لازم است؟
  .زمان ایجاد تغییرات، مدیران تعاونی ها باید این موارد را از خود بپرسند

  ست ؟ تاثیر تغییرات بر روي منافع اولیه در تعاونی ها چی-
   براي ارتقاي یک تعاونی زیان ده چه قدمهایی باید برداشت؟-
 تعاونی ها براي ممانعت از تهدیـد منـافع اسـتفاده کننـدگان تعـاونی چـه تـضمینی مـی تواننـد             -
  بدهند؟

هـا و تحقـق دقیـق اصـول اساسـی تعـاونی        مدیران تعاونی واقع بینانه، مـسئول ارزیـابی نیازمنـدي        
ثیر قـرار دهـد،   أ، کنترل تعاونی و تقسیم منافع را تحت ت ـ     اعضاه مالکیت   تمامی ملاحظاتی ک  . هستند

اعضا داراي حق تصمیم گیري درخـصوص  . باید در چندین مرحله مورد بحث و ارزیابی قرار گیرد    
آنها می بایست  مراحل تغییر خـصوصیات تعـاونی را در نظـر     . نحوه هدایت تعاونی خودشان هستند    

  . را در اختیار داشته باشند نگرفته و اطلاعات کامل از آ
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این ارزیابی دقیق و فشرده اصـول تعـاونی، بـه ایـن معناسـت کـه تـصمیم گیـري درون تعـاونی                       
مـسئولیت هـاي احتمـالی و شـرایط     . نماید  ملاحظاتی دارد که موسسات غیر تعاونی از آن امتناع می         

  .ورد بحث قرار خواهد گرفتباشند در پایان این گزارش م رو می مختلفی که تعاونی ها با آن روبه
  

  عوامل شکل دهنده محیط خارجی تعاونی ها 
 " اشـاره  شـده کـه    " جایگاه تعاونی هاي کـشاورزي در آینـده   " با عنوان   1987در گزارش   

مین نیاز کشاورزان می بایستی عملیـات اقتـصادي را کـه براسـاس نیـاز      أ براي موفقیت در ت  ها  تعاونی
  ."نمایند اعضا پایه ریزي شده دنبال 

 را در رقابتی متفاوت  در زمینه هاي کالا و خدمات درگیـر  ها  تعاونیطور عمده     این مسئولیت به  
خواهد کرد و یا آنان را در موقعیت جدیدي در تطابق تعاونی با محـیط بـازار خـارج از تعـاونی هـا         

  .قرار خواهد داد
 تغییـر نمـوده   1987ي از سـال  طـور قابـل ملاحظـه ا     اجزاي داخلی و خارجی این محیط بازار به     

تغییرات ساختاري مسیر تهیه و توزیع محصولات کشاورزي از سر مزرعه تا قفسه هاي خـرده    . است
که این فرآیند توسط  اعضاي تعاونی انجام شود، موجب تحت فشار قرار دادن بازار            فروشی، زمانی 

  .خواهد شد وکشاورزي و کشاورزان نیز رشد و توسعه خواهند یافت
توانند تضمین کنند که تولید کنندگانی که در سـال گذشـته از خـدمات تعـاونی                عاونی ها نمی  ت

  . بهره مند شده اند، در سال جاري و سال آینده هم بتوانند از این خدمات استفاده نمایند
گام هاي سـریع نـوآوري در تکنولـوژي اطلاعـات، دنیـا را کوچـک کـرده و هـدایت بـازار را            

تثبیـت بـازار محـصولات کـشاورزي، صـنایع فـرآوري مـواد غـذایی و خـرده          . دست گرفته است   به
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اسـت کـه    طور بی سابقه اي رو بـه گـسترش بـوده و کمتـرین نتیجـه آن ایـن       فروشی مواد غذایی، به  
  . خریداران عمده بطور قابل ملاحظه اي تجارت را در دست بگیرند

 نظر حجم، درجه، زمان بنـدي  این تجارتها بیشتر درعرضه کنندگان برخی محصولات خاص از       
بایست به این  هاي محصولات ارائه شده توسط رقبا نیز می همچنین ارزش و تفاوت  . و هزینه هاست  

  . موضوع اضافه شود
ها و قواعد بسیاري در مراحل مختلف تغییر، سبب ایجاد محدودیت هایی بر کـشاورزان       سیاست

  . و بخش کشاورزي خواهد شد
  

  احد هاي کشاورزي تغییرات آمار سنی و
  گـردد  کـه   در نگاه سطحی به آمـار  جمعیتـی  واحـدهاي کـشاورزي،  ایـن سـؤال مطـرح  مـی         

  ".منشأ نسل جد ید کشاورزان ما از کجا خواهد بود "  
  . می باشند50متوسط عمر مجریان بخش کشاورزي ایالات متحده در دهک 

   کمتـري جـایگزین ایـن افـراد        هم چنان که کشاورزان مسن بازنشـسته مـی شـوند، افـراد جـوان              
  . سال است55درصد کشاورزان بالاتر از 40سن )  Iowa( براي مثال در آیوا  .می گردند

 درصـد از  15 سـال و پیرتـر شـاهد هـستیم و تنهـا        65سریعترین رشد جمعیتی را در افراد بـالاي         
فـاوت سـنی بـالا،    در چنین طیف جمعیتی بـا ت      .  سال سن دارند   35تولیدکنندگان ایالات متحده زیر     

  . می بایستی نسل جدیدي براي عضویت و رهبري خود شناسایی کنندها تعاونی
. آمار دیگري از تعاونی هاي تاثیرگذار نشان می دهد که کشت دو منظوره افزایش یافته اسـت               

اداره ] گـروه اول  [ طور سنتی توسط کـشاورزان فـامیلی    هم چنین  پنجاه سال قبل، مزارع آمریکا به      
صـورت رایگـان،     شد که تمایل داشتند براي کسب درآمد  با کمک خانواده در حد کـم یـا بـه           می
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کـه تولیـدات     پس از آن شمار مزارع به میزان دو سوم کاهش یافـت، در حـالی      .کشت و کار کنند   
 68هزار دلار فـروش محـصولات حـدود     250امروزه مزارع با بیش از      . کشاورزي دو برابر شده بود    

  .درصد کل مزارع را به خود اختصاص می دهند 8این مزارع تجاري تنها  . یافته انددرصد افزایش
  از نگاه دیگر مزارعی دیگر که تحت مالکیـت بازنشـسته هـا بـوده ویـا بـا کمـک سـایران اداره                   

درصـدمزارع  62، حـدود  ] گـروه دوم  [باشـند   می شود و فاقد درآمدي از محل کشاورزي خود می        
  .نمایند درصداز تولیدات کشاورزي را تولید می 8ص می دهند و فقط کشور را به خود اختصا

بین این دو گروه نیز یک گروه میانی وجود دارند که شباهت زیادي به کشاورزان سنتی گـروه           
درصدمحـصولات   24درصـدمزارع درایـن بخـش جـاي مـی گیرنـد و آنهـا         30اول دارند و حدود    

ن ، پیشه کشاورزي را اولین شغل خود می دانند و گاهی     این کشاورزا . کشاورزي را تهیه می نمایند    
  . سرمایه گذاري می کنندها فعالیتدرآمد خود را در سایر 

صورت سنتی و فـامیلی کـار مـی کننـد؛      بیشتر سیستم تعاونی، براي حمایت از کشاورزانی که به     
زهاي جدید اعـضا در  ا با نیا درحال حاضر خودشان رها تعاونی. یعنی گروه اول  بنا نهاده شده است       

اولویت بندي در رقابت و بعضی مواقع درگیـر  . ات و قواعد متفاوت تطبیق می دهند      ، تولید خدمات
ي هـا  تعـاونی هاي نامتعارف اعـضاي خودشـان، چـالش جدیـدي بـراي بـسیاري از           شدن در تجارت  

  .کشاورزي ایجاد می نماید
  

  ) فنی( نوآوري تکنولوژي 
  .می باشد  پیشرفته اصل مهمی در رشد مزارع سود ده تجاري       استفاده از تکنولوژي

  .نوآوریهاي مکانیکی سبب افزایش ظرفیت تولید و کاهش هزینه هاي تولید می شود
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یکی از اعضاي پانلها اعلام  داشت که  یک کشاورز در یک  هفته  با  یک  کمباین بـا قـدرت       
کل برداشت یک فصل در زمـان جـوانی اش    پایی، غلاتی را برداشت می نماید که مقدار آن با         35

  . برابري می کند
کشاورزان از یک سیستم موقعیت یاب جهانی براي راهنمـایی مکانیزاسـیون خـود اسـتفاده مـی            
کنند، تا بیشترین بازده را در زمین کشاورزي داشـته باشـند و از ایـن طریـق یـک تـصویر دیجیتـالی            

  .گیرد  فرد زمین در اختیار آنان قرار می  بهبراي ارزیابی نقاط قوت و ضعف بخش هاي منحصر
نــوآوري هــایی کــه داراي منــشأ بیولــوژیکی مــی باشــند، توانــایی ایجــاد محــصولات جدیــد و  

توان به اتانول و بیودیزل که به عنـوان ذخیـره    کاربردهاي جدید را خواهند داشت و از آن جمله می   
  .داشاره نمو و جایگزین سوختهاي فسیلی ظهور نموده اند،

   آمده از لوبیـا بـه عنـوان یـک تولیـد تجـاري مطـرح مـی باشـد و تولیـد           دست  بههمچنین جوهر   
  . چسب هاي گیاهی، پلیمرهاي زیستی و فیلم، توسعه یافته اند

شـوند، آنهـا را بـه     تولیدات دارویی که از تنباکو و سایر گیاهان با ویژگی هاي خاص تهیـه مـی            
نـوآوري هـاي بـا منـشأ بیولـوژیکی           .مفید تبـدیل مـی کنـد      یک منشأ کاملاً مناسبی براي داروهاي       

  .همیشه هم بدون مناقشه نبوده اند
شـود، در    گفتـه مـی  " رانـدآپ "بازاریابی علف کش هاي مزارع ذرت و سویا که بـه اختـصار    

  مظان اتهام تهدید سلامتی انسان و حیواناتی است کـه از ایـن گونـه محـصولات کـشاورزي تغذیـه                
مال این موضوع وجود دارد که در آینده با استفاده از علم ژنتیک بتوان در ترکیب   اما احت . کنندمی  

  .دست آورد   بازاري عاري از مشکلات فوق را به با بهترین محصولات،
ه رشـد بیوتکنولـوژي    ، توانـایی آنـان در توسـع   ها تعاونییک اظهار نظر مهم براي کشاورزان و        

طور سنتی از غـلات اسـتفاده     براي تهیه اتانول، به    ها  تعاونیر  براي مثال کشاورزان د    .آینده می باشد  
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انواع بهبود یافته اي از این غلات سابقا توسط دانشگاههاي دارنده زمین هاي کشاورزي . می نمایند   
  . توسعه و بهبود یافتند

درحال حاضر تحقیقات و توسعه توسط موسسات خود سرمایه گذار و  موسسات تولیـد بـذر از      
  . صورت می پذیرد ارخانجات دارویی که داراي اهداف خاص توسعه ژنتیکی بذر هستند،طریق ک

 و کارخانجات حضور دارنـد و مبـالغی را درایـن     ها  شرکتمحققین دانشگاهی در برخی از این       
وده و بذرهاي جدیـد بـه طـور     اکتشافات این افراد داراي حق امتیاز ب      . راه پرخطر مصرف می نمایند    

رزان منتخب در چارچوب قرارداد محکم کـه حـق اسـتفاده مجـدد از محـصولات            به کشاو  متناوب
  .آتی بذرهاي جدید را براي کشاورزان محدود می کند، فروخته می شود

تعـاونی هـا   . تحقیقات و توسعه در پایتخـت متمرکـز بـوده و داراي ریـسک مـالی بـالایی اسـت        
ه هـستند و ایـن موضـوع سـبب عـدم       دسترسی کمی به پایتخت داشته و غالباً مخالف ریسک سرمای         

در نتیجه تعـاونی هـا دسترسـی کـم تـري  بـه نتـایج بـا ارزش                 . حضورشان دراین عرصه شده است    
توان به عدم دسترسی به بذرهاي جدیـدتر بـراي در اختیـار گذاشـتن          تحقیقات دارند، براي مثال می    

  . اشاره نمودها تعاونیآن به اعضاي 
 بـه قـرارداد هـاي میـان کـشاورزان و موسـسات تحقیقـاتی بـراي         ها  تعاونیضمنا امکان دارد که     

استفاده از بذرهاي اصلاح شده جدید دسترسی یابند، لیکن عدم مجوز اسـتفاده مجـدد از تولیـدات           
ي پـیش رو خواهـد   هـا  سـال دست آمده مانع بزرگی در مقابل تلاش تعاونی ها براي بازاریابی در             به
   .بود

تکنولوژي مشخص کننده فرصت ها و رقابتها براي تولیدکننـدگان          آوري اطلاعات، مانند بیو    فن
  .باشد  و تعاونی هاشان می
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ها احتمال انتخاب سریعتر، آنالیز آن و انتشار اطلاعات در میـان خریـداران و فروشـندگان             رایانه
 هـا سـبب کمتـر    اسـتفاده از رایانـه  . تولیدات غذایی را مهیا می نمایندبالقوه محصولات کشاورزي و    

و تـصمیم گیـري بـراي    ) صورت دارایـی  (شدن زمان ممکن براي خرید و فروش، حساب و کتاب         
  .تعیین نرخ می باشد

درصـد   60 قریب به 2000در سال . کشاورزان با تکنولوژي جدید مانند اینترنت تطبیق می یابند     
ت محـصولات   دسترسـی داشـته و نیمـی از آنـان از اینترنـت بـراي انجـام تجـار               کشاورزان به رایانه  

 میلیـون دلار از طریـق اینترنـت در سـال          375این کـشاورزان بـیش از        .کشاورزي استفاده نموده اند   
فـروش    میلیون دلار را به300 خرید نموده اند و محصولات کشاورزي و دام به ارزش حدود            2000

  .رسانده اند
بخـشی از توانمنـدي    بایـستی گفـت کـه ایـن مبـالغ تنهـا        با وجود بزرگ بودن آمار ارائه شـده،    

ي هـا  فروشـگاه صورت سنتی نهاد تولید کننده خودگردان با    تعاونی ها به  . تجارت الکترونیکی است  
طـوري سـمبولیک در اجتماعـات محلـی و تجـارت       عرضه محلی بوده و با بالابرهاي غلات خود به      

ش مـوثر آنـان در    میبایستی براساس نق21راهبرد توسعه تعاونی ها در قرن    . جهانی حضور داشته اند   
قابـل انعطـاف و بـا     صورتی خیلی چابک،  هجاي ایستایی بنیادي و حضور  فیزیکی، ب     بازار بوده و به   

  .اطلاع ظاهر شوند
  

  تغییر محیط رقابتی 
تقویــت موســسات فــرآوري محــصولات کــشاورزي، عمــده فــروش، خــرده فــروش و سیــستم  

  .یچ وقت کاهش نمی یابدطور مداوم ادامه داشته و ه بازاریابی مواد غذایی به
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خـرده  . ي بزرگ هم تاثیرگذاري مناسب در بازار و قـدرت در معاملـه را ندارنـد         ها  تعاونیحتی  
فروشان مواد غذایی بازوهاي خود را  در بازار با مکانیزم هاي هماهنگ با عرضه کننده ها  انعطاف            

  .پذیر نموده اند 
کانالهاي توزیع خود دارند و این موضوع بـا    مجریان صنایع غذایی، بزرگترین کنترل را بر روي         

. گـردد   انجام قراردادهاي لازم و بازبینی تولیدات و شناسایی مواد اولیه مشکل دار امکان پـذیر مـی            
  .البته برخی از این قراردادها حق اتخاذ تصمیم و حق انتخاب بازار را از تولیدکنندگان می گیرد

 به  صنعت شبه مرغداري و نفوذ در قراردادهـاي     خی دامها برحقیقتاً با تغییر ماهیت چرخه تولید       
  یـا  chickenizationکشاورزي سبب گردیده تا شرکت کننـدگان در پانـل هـا ایـن چرخـه را             

  .مرغی کردن کشاورزي ایالات متحده بنامند
  

  نقش مصرف کننده 
توان گفـت   ت میائبدون در نظر گرفتن استثنا  . امروزه مصرف کننده، موتور حرکت بازار است      

  :متوسط  انتظارات مصرف کننده
 تازه بودن  -

 خوشمزه بودن -

 راحتی دسترسی -

 سالم و بی خطر بودن   -

  حداقل قیمت -

وجوي لازم را براي شناسایی بازاري  آنها زمان، اطلاعات و توانایی جست . محصولات می باشد  
  . دارا می باشند،مناسب که خواسته هایشان را پوشش دهند

  :زاء بخش خرده فروشی محصولات کشاورزي شامل موارد زیر استرقابت در بین اج
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 زنجیره فروش خوارو بار -

 تجار ارزان فروش  -

 ي مستقل ها فروشگاه -

 ي زنجیره اي ها فروشگاه -

 زنجیره هاي خواروبار  -

 و هـا  تعـاونی این موارد براي جلب رضایت مصرف کنندگان، سبب میشود فعالیت جدیـدي در            
این موضوع هـم چنـین سـبب دلگرمـی خـرده      . ولات غذایی ایجاد شود  سایر عرضه کنندگان محص   

 از دو طریق کاهش تعداد انتخاب و قدرت ،فروشان براي کاهش قیمت و بهبود خدمات به مشتریان
  .شود وسیله کاهش رقبا در یک بازار میه خرید مصرف کننده ب

ا  پشت  سر مـی گـذارد و   بازار جهانی که هر روزه  در حال رشد است،  مرزهاي  بین المللی ر           
محصولات جدید را به مصرف کنندگان معرفی می کند و سبب تغییر در انتظارات از  محـصولات           

بازار جهانی درهاي جدیدي را در بازار گشوده و براي عرضه کنندگان موقعیـت          . شود نام آشنا می  
تلف سنی معرفـی مـی   ها و توانایی هاي جدیدي را براي شناخت نیازهاي رو به رشد گروه هاي مخ      

 پاسخگویی به این تغییرات نیازمند انجام تحقیقـات لازم بـر روي مـصرف کننـدگان، توسـعه                 .کند
  .کالاهاي جدیدو نوآوري در بسته بندي و تبلیغات می باشد

.  فقط کار  بر روي شناخت ایده بازار مصرف کننده محرك را شروع کرده اند         ها  تعاونیبرخی  
تدا درگیر بازاریابی شـیر، میـوه، سـبزیجات و خـشکبار داراي آمـار مطـابق بـا        برخی تعاونی ها در اب 

 کـه داراي تولیـدات کـم و    هـا   تعـاونی از سوي دیگر برخـی      . اولویت هاي مصرف کننده می باشند     
  .شناخته شده هستند، از محدود بودن نقش خود در تولیدات دست اول احساس رضایت می کنند
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 تغییرات ژنتیکی و سایر راهبردهاي متفاوت، وسیله مناسبی براي         امروزه شناخت نگه دارنده ها،    
   .تجارت محسوب می شود

تعاونی ها براي جلب نظر و ثبات قدم مـصرف کننـدگان نبایـد فقـط بـه فکـر قیمـت کالاهـاي                    
  براي مثال این موضوع می توانـد برخـی اقـلام را کـه صـرفاً مـشتریان خـاص دارد،               . خودشان باشند 
  :نند در بر بگیرد ما

  محصولات ارگانیک -
 محصولات عاري از برخی مواد -

 محصولات با مصرف مداوم  -

 محصولات نمایشگاهی و زیبا -

  ذبح هاي مذهبی و غیره -

که مصرف کنندگان مایل به پرداخت مبلغی اضافه بـراي برخـی کالاهـاي خـاص باشـند،         زمانی
الاهـا و تهیـه و تولیـد آن در    تهیه کنندگان در بازارهاي عمومی مقبولیت چندانی بـراي ایـن نـوع ک        

خواهند   براي مثال مصرف کنندگان داخلی نه می .کننداستانداردها و انتظارات پیدا نمی      چارچوب  
هـستند و   ]غیـر ژنتیکـی   [ NON-GMO و نـه نیازمنـد پرداخـت وجـه اضـافه بـراي محـصولات       

 NON-GMOمحـصولات   درعوض برخـی مـصرف کننـدگان خـارجی خواهـان جداسـازي ایـن         
  .ند، اما نه با پرداخت مبلغ اضافههست

 می توانندبا نزدیکـی بـه تولیدکننـدگان و برخـورداري از یـک جایگـاه مثبـت درنظـر           ها  تعاونی
واسـطه همـین مزایـا وجـود دارد اسـتفاده       مصرف کنندگان و بازار از مزایاي طبیعی خودشان که بـه    

  .کنند



  
    

  131                                                                                  21    تعاونی هاي کشاورزي در قرن 
  

برخـی  . شـوند  خشی از بازار شناخته مـی هنوز این مسئله مطرح است که آیا تعاونی ها به عنوان ب       
در ) الماس آبـی  (blue diamondو ) طبیعت فلوریدا (  florida’s natural مانند ها تعاونی

 تولیدکننـده بـودن اصـلی    و  داشتن مزارع زراعیزمان تبلیغ محصولات خودشان همواره بر موضوع  
ننـدگان مـی توانـد سـبب اطمینـان       با تولیدکها تعاونیوجود روابط نزدیک  . خود پافشاري می کنند   

  .ها احتمال کمتري دارد خاطر خریداران در معامله باشد که در سایر تجارت
  

  مزارع تا خرده فروشی از طریق زنجیره عرضه : صنعتی کردن 
تهیه کنندگان غذا و خرده فروشان در پاسخ به افزایش قـدرت خریـد مـصرف کننـدگان نفـوذ                 

  .رهاي متحد را گسترش می دهندخود را در فعالیت مؤسسات بازا
سساتی که عوامل کلیدي سیستم توزیع و بازاریابی را کنترل می کننـد، مـشغول کنتـرل تـک         ؤم

ایـن مؤسـسات تـلاش مـی     . تک مراحل تولید تا رساندن محصول به دست مصرف کننده می باشند    
  :کنند تا موارد زیر را تضمین کنند

  ، با اولویت هاي خاص آنان نیت محصول مطابق با رضایت مشتریاکیف-الف
 حداقل پرداخت هزینه براي یک کیفیت خاص-ب

 مدیریت مخاطرات کار در سطح قابل قبول-ج

واسـطه مالکیـت خـود یـا        که موسسات بزرگ به     طوري  رقابت راهی است براي همکاري، همان     
ین امـر   صورت درون سازمانی انجام مـی دهنـد و هم ـ    سایر شیوه هاي همکاري، معاملات خود را به       

ایـن موضـوع هـم    . گردد تا کنترل بیشتري بر عوامل موثر بر منفعت مؤسسات داشته باشـند        سبب می 
چنین نتیجه مشابهی در بازارهاي ضعیف دارد که قدرت چانه زنی متفاوتی در بخشهاي مختلف آن         

  .شود  بیشتر از گذشته، دیده می
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در . ر سـبب تقویـت کنتـرل شـوند    گیـرد کـه ایـن ابـزا      زمانی شکل مـی  ،مدیریت پیوسته عرضه  
تولید محـصولات غـذایی یکـسان نیازمنـد     . کشاورزي این موضوع با قرارداد کشت شروع می شود       

  .مزارع مرتبط و یکسان است
 مـی بایـستی از مرغهـا و    ، ریزریز شدهسایر دامهايبراي تداوم کیفیت تولید ران مرغ و گوشت        

در حقیقــت حیــات صــنایع . شابه اســتفاده کــردســایر حیوانــات تولیــد شــده در مــزارع مــرتبط و م ــ
کنسروسازي در مدیریت زنجیره عرضه می باشد که در صنایع تولید برخی حیوانات نیز همـین امـر                

  .صادق است
اخیراً بیوتکنولوژي به توسعه تولید جوجه هاي یکروزه یکسان با سینه هـاي بـزرگ بـازار پـسند       

تخـم مـرغ و جوجـه    . ت صـنعتی تولیـد مـی شـوند    صـور  امروزه بیشتر مرغها بـه   . کمک نموده است  
صورت عمودي تولید شده و با تحویل آنها به کشاورزان در اندازه هـاي قیـد شـده در           روزه  به    یک

  .، پرورش یافته و به چرخه تولید و بازار منتقل می شوندراردادهاي منعقده با مؤسسات مادرق
ه، خـدمات دامپزشـکی و سـایر        تغذی ـ. تمامی مراحل رشد تحـت کنتـرل مؤسـسات مـادر اسـت            

 یک شکل بودن و هزینه کم تولید مرغ است ، نتیجه کار .تدارکات براي کشاورزان آماده می شود     
  .که مصرف کنندگان از آن بهره مند می شوند

ي زنجیـره اي بـه دنبـال کـسب اطمینـان از کیفیـت محـصولات و کـاهش هزینـه هـا                    ها  شرکت
کنندتا بـراي تحویـل کـالا در     ستقیم با تولید کنندگان مذاکره می     طور م   به باشند و براي این کار      می

  .زمان و محل معین و رعایت معیارها مطابق قراردادهاي درحال انعقاد به توافق برسند
 از طریق لقاح مصنوعی نتیجه مطلوبی داشته و رضـایت مـشتریان را   چارپایانبرخی  اکنون تولید   

 بـا  و.دسـت نمـی داد   رورش دسـتی نتیجـه مناسـبی بـه    صـورت پ ـ   جلب نموده است که در گذشته به      
قراردادهاي منعقده با پرورش دهندگان که براساس مدل صنعتی مرغداري تنظیم شده توسـعه یافتـه        
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  صنعتی شدن تولید گوشـت گوسـاله و تولیـد غـلات در آینـده نـه چنـدان دور امکـان پـذیر                    . است
  .خواهد بود

  :ندگان می توان به موارد زیر اشاره کرد از الزامات این خط تولید براي تولیدکن
  از بین رفتن استقلال آنان -
 کوتاه شدن افق برنامه ریزي -

 افزایش فشارهاي هزینه و قیمت  -

تولیدکنندگان طرف قرارداد، محدود شدن اتخاذ تصمیم و کاهش استقلال براي ایجـاد حاشـیه           
 ولـی بعـدها افـزایش خواهـد     اگرچه درآمد در ابتـدا تاحـدي کـم اسـت،    . امن کاري را قبول دارند    

  .یافت
طـرف صـنایع فـرآوري     چنین صنعتی شدن داراي یک بازخورد از سوي سوپرمارکت هـا بـه         هم
 صنایع فرآوري را به سـمت جریـان خـط            مارت و خرده فروشان،   -بزرگ وال  يها  فروشگاه. است

  .تولید خود و سیستم هاي توزیع هدایت می کنند
 مقـدار کـالاي موردنیـاز را بـراي مؤسـسات عرضـه کننـده         خرده فروشان زمان، مکان، نحـوه و      

ایـن تـسلط و نفـوذ بـالا بـه پـایین بـا تمرکـز زیـاد در خـرده           . محصولات کشاورزي تعیین می کنند    
ي توزیع کننـده    ها  شرکتتولیدکنندگان محصولات غذایی و     . گردد  فروشی محصولات تسهیل می   

ت داخلی تأمین مواد را توسعه دهند و سـبب   که خواهان سود سرشار هستند باید سیستم هاي مدیری        
  .رضایت مندي خرده فروشان و قانع کردن عرضه کنندگان براي همسویی با این سیستم ها  شوند

در زمان نه چندان دور، خرده فروشـان بـراي رقابـت بـر سـر اخـذ امتیـاز مـارك هـاي برتـر بـه                  
لیـت و  سـهم قابـل ملاحظـه حـضور در      اما با توسعه فعا  . ي توانمند، علاقه نشان می دادند     ها  شرکت
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توان گفت که درحـال حاضـر آنـان تنهـا مالـک بلامنـازع در ایـن                بازار محصولات کشاورزي، می   
  .حوزه می باشند

). هـا  فروشگاهاجاره براي استفاده از قفسه ( خرده فروشان، تعیین کننده نرخهاي جانبی می باشند   
  . بکه متصل به زنجیره عرضه، وارد می سازدهاي ضعیف ش نوآوري، بیشترین فشار را بر قسمت

 سـبب کـاهش   ، خرده فروشان با مجبور کردن تأمین کنندگان محـصولات بـه تـأمین قفـسه هـا            
 بیـشتر هزینـه هـا و ریـسک بـازار را       ،درحال حاضر تأمین کنندگان   . هزینه هاي انجام کار می شوند     

  .متحمل می شوند
 در انواع زنجیره هاي عرضه محصولات کشاورزي چه بایست از این نقطه نظر که  میها  تعاونی  

  . مورد ارزیابی قرار بگیرند جایگاهی در تولید و بازار یابی دارند،
دنبال کـاهش  هزینـه    ها بود و آنها همواره به عهده تعاونی در گذشته تأمین هزینه هاي عمومی به    

امـروزه در حالیکـه تعـدادي از    . هاي پـایین محـصولات تولیـدي  خـود بـوده انـد             ها و انتقاد از نرخ    
ي بزرگ براي حل مـشکلات   ها تعاونی بسیاري از   هنوز هم همان حالت گذشته را دارند،  ها  تعاونی

  .مذکور،  به رقابت  با مؤسسات دست اندرکار امور تولیدات دامی پرداخته اند 
  

  تغییرات زیربنایی در فرآوري مواد غذایی و بازاریابی 
ي آنان در بازارهایی کـه تحـت نفـوذ خریـداران بـزرگ و کوچـک           ها  ونیتعاتولیدکنندگان و   

  .باشند، محصولات خود را عرضه می کنند می
تنوع مالکیت و آرایش هاي قراردادي سبب تـشدید تمرکـز و ایجـاد اخـتلاف زیـاد در قـدرت         

ا و ي کشاورزي هم، فروش و سرمایه کمتري نسبت بـه رقب ـ  ها  تعاونیحتی بزرگترین   . بازار می شود  
  .مصرف کنندگان خود دارند
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درصـد بـازار را     40اقتصاد دانان پـیش بینـی مـی کننـد اگـر چهـار شـرکت بـزرگ آمریکـایی                 
  تقویـت سیـستم  –ویلیام هافرنان  (. زیاد رقابتی باقی نخواهد ماند     ،  دراختیار خود داشته باشند آن بازار     

 غذا ایـن چهـار شـرکت تمرکـزي در      در تهیه ).1999 غذا و کشاورزي، اتحادیه ملی کشاورزان فوریه      
، تولیـدات آب پـز یـا کبـابی،     آن، بـسته بنـدي   دامهاي خاص درصد بازار گوشت      80 تا   49حدود  

  .تولیدات آردي، آرد ذرت خشک، آرد ذرت مرطوب و سویاي خرد شده دارند
 ایـن موضـوع بـا   . در ایالات متحده تقویت خرده فروشان بازار مواد غذایی همچنـان ادامـه دارد            

هـاي سـلطه    راهبردهـاي مالکیـت   ي خارجی به بـازار ایـالات متحـده کـه در خـلال     ها  شرکتورود  
 سهم خرده فروشی بازار مـواد  2001 تا 1991ي ها سالطی  . جویانه تحقق یافته، وسیع تر شده است   

کـه سـهم هـشت      درصد افزایش یافته است، در حالی8/27 درصد به    3/23 از   ها  شرکتغذایی این     
خرده فروشان  داراي  جایگاه  تعیین کننده  نیاز .  درصد افزایش یافته است6/43 به 2/35 شرکت از

معــاملات .  تولیــد،  نرخهــا و  ســایر  مــوارد تجــاري بــراي عرضــه کننــدگان مــواد غــذایی هــستند  
محصولات کشاورزي در پشتیبانی و نفوذ مالی متمرکز شده است که خرده فروشان این موضوع را         

علاوه بـر ایـن عرضـه    . صولات از طریق تعداد اندکی از عرضه کنندگان دنبال می کنند     با خرید مح  
کنندگان  نه تنها  باید یک  حضور  ملی و گسترده داشته باشـند بلکـه بایـد نقـش مهمـی در شـبکه           

  . بازي کنندها فروشگاهجهانی 
ذخیـره سـازي و   چنان که بازارهاي سنتی در اندازه و قلمرو توسـعه مـی یابنـد، انجمـن هـاي         هم

تخفیف دهندگان  قیمت  در خرده  فروشی محصولات غذایی  وارد  و  شـرکت کننـدگان دائمـی         
  .بازار شده اند
رهبـر بلامنـازع در فـروش محـصولات     ] فروشگاهاي بسیار بـزرگ    [مارت  -  وال  2002در سال   

غـذایی،   حتی در لیست خرده فروشان بـزرگ مـواد      1990غذایی کشور شناخته شد، لیکن در سال        
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 Sam'sنـام    مـارت بـه  – و واحـد دیگـر وال   5 رتبـه  Costco که    در زمانی اسمی از آن نبود،

Club را به خود اختصاص داده بودند6  رتبه .  
 مارت توانست تامین خدمات عرضـه    –موفق ترین مدل زنجیره عرضه مواد غذایی شرکت وال          
ممکن  براي مصرف کنندگان را نهادینه  محصولات ،اعتماد و اطمینان کیفی محصول، حداقل نرخ         

کرده و سبب وارد آوردن فشار به خرده فروشان و عرضـه کننـدگان محـصولات کـشاورزي بـراي       
  .رعایت این معیارهاي جدید شود

 مارت به لحاظ وادار کردن عرضه کنندگان محصولات  کشاورزي جهت توجه  –موفقیت وال   
در واکنش به این موضـوع  . تحویل کالا حاصل گردیدبه نیازهاي اصلی و کاهش سریع هزینه هاي      

، خرده فروشان دستیابی  به  فضاي  قفسه هاي عرضه  محصولات را در سطح وسیع  با  تکنولـوژي          
  .اطلاعات  درخصوص  نیازها و  اولویت هاي  مصرف کننده  آماده می سازند

کـارگیري تکنولـوژي    با بـه می بایستی  ) ها  تعاونیشامل  ( مین کنندگان محصولات کشاورزي     أت
  .هاي موجود، خودشان را با سیستم تهیه مواد توسط خریداران وفق دهند خاص، بهتر از سایر روش

اگرچه تأمین کنندگان مواد غذایی بیشتر ریسک و هزینه ها را تحمـل مـی کننـد، ایـن دو وجـه         
کننـدگان مـواد خـام، بلکـه     سبب گردیده تا تأمین کنندگان روشی را بیابند که در آن نه تنها تأمین      

 –توانایی انجـام داد و سـتد بـا وال    . خریداران نیز به همان نسبت در سود و ریسک کار سهیم باشند   
. مارت یک نشانه از توانایی تأمین کنندگان در ارائه خدمات به یک خرده فروش بزرگ مـی باشـد     

مارت داد و سـتد نماینـد، داراي    –یی که بتوانند با وال ها تعاونیگزارش شده است که آن دسته از       
 در مقام فروشندگان فرآورده هاي تولیدي  مزارع، تـاثیرات تغییـر    ها  تعاونیوضعیت بهتري هستند و   

 خـدمت رسـانی بـه تولیدکننـدگان بـزرگ و       .ساختاري  در صنعت خودشان را  احساس می کننـد   
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 خرید "  در عمل به  شعار کوچک همواره یک رقابت و  مبارزه  ادامه دار در کنار حفظ  صیانت،
  .  کالاهاي  بسته اي و خدمات می باشد"یک مرحله اي 

 همچنان که خریداران نهاده ها و اجزاء می باشند ، کم شدن قیمت تمام شده را کاملاً        ها  تعاونی
  .احساس می کنند

 ر روز با فشا . همانند اعضایشان داراي نمایی کوچک و تأمین کنندگانی بزرگ هستند   ها  تعاونی
 به دنبال پیدا کردن راههاي جدید کسب درآمـد از  ها تعاونیافزون و تاثیرگذاري بیشتر، تعدادي از      

 راه حـل مـشکلات کـاملاً    " به هرحال فعـلا  هاي اقتصادي یا بازار آزاد حراجی هستند،   طریق بنگاه 
  .مشخص نیست

  
  جهانی شدن

  ن بیـست و یکـم، دسـت بـه دسـت هـم        براي پیدا کردن جایگاه در شبکه و اقتصاد قر         ها  تعاونی
رشـد کـم  جمعیـت و    . حضور در اقتصاد شبکه اي به چندین روش صورت مـی پـذیرد       .  داد ه اند    

درصـد مـصرف کننـدگان دنیـا      96درآمد آمریکا سبب گردیده تا تولیدکنندگان ایالات متحده بـه     
از جملـه نیـاز مـصرف    توجـه بـه هـزاران عامـل     . باشند توجـه نماینـد    که خارج از ایالات متحده می     

  . بسیار ضروري است، کنندگان جهانی که در جامعه و فرهنگ خودشان تعریف شده است
 براي مثال تولیدکننـدگان ایـالات    .بازارهاي بین المللی، اغلب بازتابی از بازارهاي داخلی است        

ی و جهـانی  متحده با نیاز مشابهی براي قدرت مقابله کردن با تمرکـز زیـاد در صـنایع غـذایی داخل ـ              
  .رو هستند روبه

دهه هاي متمادي، کـشاورزان ایـالات      . تولیدکنندگان از جهانی شدن ضربه شدیدي می خورند       
که اشـاره   طوري   همان  .متحده تولیدکنندگانی مولد و تاثیرگذار در سطح جهان محسوب می شدند          
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منـابع خـود را بـه    باشـند، در جهـانی شـدن،     شد، تولیدکنندگان ایالات متحده کـه بـسیار مولـد مـی          
  .اشتراك می گذارند

هزینه هـاي کـارگري   . به هرحال تولیدکنندگان خارجی هزینه هاي کمتري را متحمل می شوند     
کمک هزینه هاي تولید در ایالات متحده بطور بی سابقه اي سبب . در سایر نقاط دنیا ارزان تر است   

ي قیمـت و کیفیـت داراي رقابـت     تولیدات جهـانی در زمینـه هـا       . افزایش قیمت زمین ها شده است     
که کشورهاي کمتـر توسـعه یافتـه داراي توانـایی بهتـري بـراي دسـتیابی بـه            در زمانی . بسیاري است 

نیازهاي اولیه غذایی خود می باشند، کمتر به مازاد تولیدات ایالات متحده وابسته هستند و حتـی در         
  .ندباش مواقعی نیز رقیب بازارهاي خودشان و سایر کشورها می

 بـه واقعیـات جهـانی شـدن از منظـر       "پایان کـشاورزي درکیـف مـدارك آمریکـا         "در کتاب   
اقتصادي نگاه شده و نتیجه گرفته شـده کـه مـا زمـانی بـه یـک فرصـت دسـت خـواهیم یافـت کـه               

کتاب مذکور از دست هـیچ یـک از اعـضاي          . محصولات کشاورزي از ایالات متحده خارج نشود      
ها می گویند که نویسنده کتاب بلانک با پیش بینی خودش در مـورد        اگرچه بعضی    .پانل جدا نشد  

آنهـا اسـاس گفتـارش را     . گزافه گویی کرده اسـت    توقف محصولات کشاورزي در ایالات متحده       
دیگـر از طریـق فـروش اقـلام     ) یشان ها  تعاونیطور غیرمستقیم     و به ( جدي گرفته اند که کشاورزان      

  .م و کتان کسب درآمد نخواهند کردپایه مانند ذرت، لوبیاي سویا، گند
عرضه کنندگان اقلام و کالاها بطور فزاینده اي از فرصت  دسترسـی بـه منـابع اولیـه از چنـدین                

ي ایالات متحده ها تعاونیاین یک چالش براي     . مکان و کاهش هزینه هاي معامله برخوردار هستند       
  . بوده که درگیر رشد محیط بنیادي داخلی خودشان می باشند

و آخـرین   احتمالاً بیش از این توان مهیا کـردن امکانـات بـراي تولیـدات تمـام اعـضا        ها  تعاونی 
  .پناهگاه بازار فروش اعضا را نخواهد داشت
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هــاي جــدا کــردن خودشــان را از بازارهــاي  در عــوض تعــاونی هــاي بازاریــابی مــی بایــست راه
کـه   آنان تنها در صـورتی . ایی کنندهاي محصولات خود شناس غیردائمی با تکیه بر ارزشها و تفاوت      

بالاترین استانداردهاي کیفی را به اجرا درآورده و ارتباط خود را با تولیدکنندگان فاقد رتبه خاتمـه      
  .دهند، موفق خواهند شد

عضویت چـین در سـازمان تجـارت جهـانی،         . هر دو قانون بازي و بازیکنان درحال تغییر هستند        
زي ایالات متحده در بخشهاي بـازار مـصرف داخلـی و صـادرات     سبب تغییر مکان تولیدات کشاور  

واکنش به این تغییرات ، علاوه بر خاصـیت شـناور و چرخـشی بـودن اقتـصاد جهـانی،               . شده است   
  موانـع  . هـاي دولتـی بـراي حمایـت از تولیدکننـدگان داخلـی مواجـه شـده اسـت            معمولاً با دخالـت   

، امـا سـبب نـافرم و    کـار بـرده مـی شـود     دات داخلـی بـه  تعرفه اي و غیرتعرفه اي براي پشتیبانی تولی       
این موضوع سبب ایجاد یک چرخه متـوالی انـواع بـازار فراگیـر و         . گردد  نامتوازن شدن تجارت می   

  .شده است " تنظیم کننده فضاي متغیر   "ي  ها فعالیت
   : را داشته اند کهسؤالنظر میرسد اعضاي پانل ها تمایل زیادي به اخذ پاسخ این   به

 آیا تعاونی ها توان کمک به تولیدکنندگان ایالات متحده بـراي رقابـت در بـازار جهـانی را       " 
  "تحت این شرایط  دارند؟ 

هاي افـزایش    به دنبال راهها تعاونیآنها می خواهند بدانند آیا این کافی است که برخی  رهبران          
باشـند تـا بـه فکـر افـزایش بـازار       تقاضاي مصرف داخلی در زمینه دام و انرژي هاي تجدید شـونده          

 داراي چـه خـصوصیات منحـصر    هـا  تعـاونی رسد این رهبران باور ندارنـد کـه           نظر می   صادراتی ؟ به  
هـا و دسـتیابی بـه     فردي براي نمایش توانمندي تولیدکنندگان ایالات متحده جهت اشاعه سیاسـت   به

  .یک جایگاه تثبیت شده در بازارهاي بین المللی می باشند
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   سیاسیفضاي
افراد معدودي فـشار خـط مـشی هـاي عمـومی را بـر تولیدکننـدگان محـصولات کـشاورزي و                       

 هـا  تعـاونی اعضاي پانل چگونگی تاثیر خط مشی ها را بـر روي اعـضا و            . انکار می نمایند   ها  تعاونی
مورد انتقاد قرار داده و همچنین عـدم تاثیرگـذاري کـافی وکـلاي تحـصیل کـرده مجلـس را بـراي           

  .شدن با مشکلات این بخش مورد سرزنش قرار دادندرو  روبه
کنند که، وکلاي مجلـس را بـه خـاطر       میسؤال برخی اعضاي پانل ها  در جبهه تولیدکنندگان، 

 سـرزنش مـی    طی برنامه هاي دائمی،] مردم  [ سیاست غذاي ارزان و جلب رضایت رأي دهندگان         
برخـی اعـضاي     . در بازارهـا گردیـده اسـت    زیرا این قوانین سبب خفه کردن تولیدکننـدگان    .کنند

 مشوقانه عامل اساسـی افـزایش نیازهـا  و     –دیگر اشاره می کنند که نتایج جنگ تولیدات اقتصادي          
  .باشد سپس کمک هاي مالی آماده براي زیر کشت بردن زمین ها جهت تولید و رفع نیازها می

در ایـن  . ا تحت تاثیر قرار می دهنـد  رها تعاونیهم چنین برنامه هاي دولتی، اساس موفقیت هاي    
بخـش بعـدي    . بخش دو نوع سیاست مورد بررسی و تبادل نظر در یک کـارگروه قـرار مـی گیـرد             

  .ي پیش رو بررسی می نمایندها سالها در   را بر شکل گیري سیاستها تعاونیچگونگی تاثیر 
  

  عدم همخوانی درآمد و قیمت 
ازار بـراي اقـلام اساسـی محـصولات کـشاورزي هماننـد       هاي ب  ، نرخ21در آستانه ورود به قرن      

گندم، ذرت، کتان، سویا، برنج از یک روند آهسته با تغییرات کم برخـوردار بـوده کـه ایـن نتیجـه            
تولید بی رویه داخلی، مازاد تولید جهـانی و کـشش کـم تقاضـا در یـک شـبکه اقتـصادي ضـعیف                  

میلیـارد دلار در    5/59حده به رقمی در حـدود   با این حال درآمد خالص مزارع ایالات مت       .باشد  می
درصـد   12 بـا  2001 تـا  1999ي هـا  سـال ارزش مـزارع ایـالات متحـده طـی       .  بالغ گردید  2001سال  
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 16 تـا  15مقیاس بدهی نسبت به دارایی مـزارع بـین   .  میلیارد دلار رسید100افزایش به مبلغی بالغ بر  
 مـی  80 به دوره رکود اقتـصادي مـزارع در دهـه    درصد شناور بود که در سطح بسیار مناسبی نسبت       

 از 2001در سال  .آید وجود می این نا همخوانی احتمالا با پرداخت هزینه ها از سوي دولت به          .باشد
 میلیـارد دلار آن توسـط دولـت بـه کـشاورزان      1/21 میلیارد دلار درآمد خـالص مـزارع،   5/59مبلغ  

زي، دولت در صدد بودتا تولیدکنندگان بخـش        مزارع کشاور  1996در عوارض سال     .پرداخت شد 
کشاورزي را از پشتیبانی هاي مالی دولت مرکزي جدا نماید، تـا زمینـه همکـاري بـراي رسـیدن بـه                

امـا یـک سـري بلایـاي طبیعـی و برخـی       . بازار جهت دار براي محصولات اقتصادي را فراهم آورد        
از نتـایج ایـن    .ي منطقـی گردیـد  مسائل جانبی از جمله اقدامات مجلس سبب شکل گیري کـشاورز    

توان به بالا رفتن ارزش زمین هاي کشاورزي اشـاره کـرد کـه سـبب گردیـد تـا رغبـت           موضوع می 
تولیدکنندگان ایالات متحده براي داشتن ارتباط با کشورهاي دیگر کـه داراي زمـین و نهـاده هـاي             

  .شند، کاهش یابدبا ارزان تر بوده و ازتکنولوژي مترقی کیفیت محصولات برخوردار می
  

  مقررات محیطی
رو هـستند، ارتبـاط     بـا آن روبـه    21ي آنان در قرن     ها  تعاونیچالش دیگري که تولیدکنندگان و      

. داشتن با تولیـد و تجـارتی خواهـد بـود کـه نگرانـی هـاي محـیط زیـست را در نظـر گرفتـه باشـند                
 زیـستی بـسیار تحـت فـشار     ي ضـد محـیط  هـا  فعالیـت تولیدکنندگان با وضع هزاران قانون مرتبط بـا       

   .هستند
دسترسـی بـه    محیط زیست مدام با مسائلی از قبیل از بین رفتن مواد مغذي بر اثر فرسـایش آبـی،   

 . محافظت فضاي باز مواجه است ومنابع کمیاب آب
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تعاونی ها  همانند کشاورزان باید با مسئله قوانین متعدد محیط زیستی که همـواره رو بـه ازدیـاد              
مسائلی که در این خصوص از سوي همسایگان فعالیت هاي کـشاورزي مطـرح    . ا نمایند هستند مدار 

صـدا و    شامل کاهش امکانات فرآوري غذا، تغییرات شیمیایی، دسترسی به آب،"عموما،  شوند  می
  .رو هستند  کشاورزي با آن روبههاي تعاونیباشد که  می بو، 

  مثـال قـانون  . گـذارد   تـأثیر مـی  هـا  تعـاونی ي  برخی قوانین محیط زیستی در مواقعی شدیداً بر رو        
 ) EPA (                   آژانس حفاظـت از محـیط زیـست کـه اساسـاً قـانون لـزوم کـاهش سـولفور موجـود در

ي دارنـده  هـا  تعـاونی ایـن موضـوع تهدیـدات جـدي را بـراي      . باشـد   سوخت دیـزل و گازوئیـل مـی       
 هزینـه اي   یـن اسـتاندارد،  ي نفتی رقم خواهد زد و هزینـه رعایـت ایـن قـانون و قبـول ا         ها  پالایشگاه

  . میلیون دلار به همراه خواهد داشت200حداقل برابر 
 هـا  پالایشگاه مالکان و سرمایه گذاران موسسات نفتی قادرند سرمایه خود را براي به روزرسانی         

به لحاظ عدم توانـایی  ها تعاونیکه  براي دستیابی به بازارهاي بزرگ رایج ، افزایش دهند در صورتی  
  .عضایشان براي انجام عملیات مشابه این امر، توانایی چنین کارهایی را ندارندمالی ا

EPA      جهت معافیت از قوانین یا استمهال بـراي تطبیـق دادن خـود    ها  تعاونی  هیچ مجوزي براي 
 براي ادامـه حیـات   ها تعاونینمی دهد و آنها را در یک موقعیت سخت قرار داده است تا جایی که           

وش یک یا دو پالایشگاه هستند که در نتیجه آن توانایی تولیـد سـوخت و رقابـت       خود مجبور به فر   
  .در میان فروشندگان در مناطق روستایی کاهش می یابد

ي درگیر در بازار مواد غذایی، احتمال وجود تولیـدات تقلبـی و مـشکل             ها  تعاونینگرانی دیگر   
ضوع با طـرح ایـن سـؤالات در مـورد       این مو . دار در روند تولید و بازاررسانی محصولات می باشد        

علـت اسـتفاده از مـزارع تولیدمحـصولات ژنتیکـی وسـعت        احتمال ضربه پذیري طولانی مـدت، بـه      
  .یابد می
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 يهـا  تعـاونی هـاي تکنولـوژي و اعـضاي      با قرار گرفتن میـان توانـایی   ها  تعاونیمدیران بازاریابی   
برخـی برنامـه هـاي    . دهنـد    ثیر قرار می  کشاورزي، تمامی سیستم بازاررسانی مواد غذایی را تحت تا        

 هـا  تعـاونی ، اما توسط مـدیران   تولیدکننده ها سودمند قلمداد شود    محیط زیستی ممکن است توسط      
  .گردد موانعی در سر راه آن ایجاد می

 براي مناطق گردوخاك خیز و طوفانی شروع    1930حفاظت از منابع طبیعی کشاورزي در دهه          
آلودگی، احیاي مـزارع و پوشـش خـاك صـورت پـذیرفت و بـا ایـن         شد و این حفاظت با کاهش       

 سـنت از هـر دلار مـستقیماً    92هاي بلندي با رسیدن به اهداف موردنظر برداشـته شـد و    عملیات گام 
براي انجام عملیات محافظت منابع طبیعی به کشاورزان پرداخت شد تا زمین هاي بایر را با مدیریت          

 سبب کاهش تولید و میزان فـروش محـصولات در   ها  تعاونیوضوع در   اما این م  . مناسب احیا نمایند  
  .بازار شد

  ي آینــده، تولیدکننــدگان و دولــت مجبــور بــه همکــاري و بهبــود مــدیریت مــزارع، هــا ســالدر 
دلارهاي دولتی بایستی در محل مناسب و کارشناسی شده بـراي   .جنگل ها و مؤسسات خواهند بود     
تـشویق هـاي حفـظ منـابع محـدود آب و انـرژي در مـزارع و در               اعمال شیوه هـاي مانـدگار ماننـد         

ي کـشاورزي  هـا  تعـاونی  مـصرف شـود و در کنـار دولـت، تمـام مؤسـسات کـشاورزي و            ها  تعاونی
  . بایست به دنبال راهی براي تامین هزینه هاي رعایت انواع قوانین باشند و یا از بازار خارج شوند می

  
  ها تعاونیداخلی موضوعات و عوامل شکل دهنده محیط 

 تحـت کنتـرل در   هـا   تعـاونی چالش هاو مسائل داخلی، بیشتر از چالش هاي خارجی پیش روي            
خصوصاً این کـه عوامـل   . طور گسترده اي با عوامل خارجی مرتبط هستند        مسائل داخلی به  . آیند  می

ی مسائل  برخ .داخلی تلاش هاي پیچیده اي براي مقابله با عوامل خارجی پیش روي تعاونی هاست      
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 يشود، بقیه مسائل نتیجه خصوصیات فردي یا وضعیت اعضا داخلی به ساختار تعاونی ها مربوط می      
 به عنوان یـک بـازار   ها تعاونی می بایستی توسط     ،ها و مسائل داخلی     تمام این چالش  .  ست ها  تعاونی

شترك تمـامی  این بخش معرفی کننـده مـسائل م ـ     .شوند   شناسایی   21زنده و با دوام در ساختار قرن        
ي کشاورزي و مشکلات حاد پیش روي مزارع یکپارچه و  سیستم بازاریـابی غـلات    ها  تعاونیانواع  

  .می باشد
  

  ها  توانایی محدود در ایجاد تساوي حقوق  در تعاونی
ي پـیش رو، ایجـاد تـساوي حقـوق اعـضا      هـا  سال در ها  تعاونیي  یکی از سخت ترین چالش ها     
  .ترش خدمات می باشدبراي بهبود وضعیت مالی و گس

 توسط استفاده کننـدگان خـدمات آنهـا بـه تملـک      ها تعاونی اصول تعاونی تکلیف می کند که      
ها به استفاده کنندگان و مالکین خود صرفا براسـاس اسـتفاده و نـه     درآمده و کنترل  شوند و تعاونی     

ه گـذاري در  ایـن موضـوع سـبب مـی شـود تـا سـرمای            . براساس میزان سرمایه گذاري سود برسـانند      
 را براي افراد خارج از تعاونی غیرجذاب نماید، حتی آن دسته افرادي که تعاونی را بـراي             ها  تعاونی

  .نیل به اهدافشان یاري می رسانند
تساوي حقوق اعضا، بااین حقیقت آشکار که مسئولیت مالی این شراکت برعهده استفاده کننده   

یک تعـاونی تنهـا شـکلی از یـک تجـارت      . واهد شد خواهد بود، کمی پیچیده تر خ     ها  تعاونیفعلی  
  .طور سیستمی این تساوي به سمت مالکین برگردد رود، به است که انتظار می

دسـت   ها با حداقل سرمایه گذاري براي بـه  مانع دیگر، تجربه عمومی رغبت عضویت در تعاونی      
 موارد زیـر را دنبـال   ها اونیتعرود تا  باشد زیرا انتظار می آوردن یک مالکیت سودمند در تعاونی می      

  :کنند
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  .  خدماتی را با هزینه کم در اختیار اعضاي خودشان قرار دهند-
  . ارائه نمایندها تعاونی درآمد سودمندي براي از رهن خارج کردن دارایی هاي -
  . سود واقعی حمایت را به اعضا پرداخت نمایند-
  .د تساوي حقوق جدید موردنیاز اتحادیه را ایجاد کنن-

ي جدیـد خـصوصاً     هـا   فعالیـت ، مقاومـت کـشاورزان بـراي تـأمین هزینـه هـاي مـالی                مانع دیگر 
 تجربه نشده مانند ارتقاي وضعیت و ایجاد ارزش افزوده می هاي فعالیتي با ریسک بالا و     ها  فعالیت
هـاي جدیـد دارنـد،     ي محلی که تمایل به مـشارکت ها تعاونیمدیران تعاونی خصوصاً مدیران  . باشد
تقدند که بیشتر کشاورزان استعداد توسعه بنیه مالی تعاونی را دارا می باشند، ولی تمایل به سرمایه     مع

هاي سرمایه گذاري دیگر ، غیراز تعـاونی خودشـان را        گذاري بر روي مزرعه خود یا سایر موقعیت       
  .دارند

دیران تعـاونی  م ـ. شـود  ها می  سبب ایجاد شکاف در سیستم تعاونی حمایت از تقسیم منابع مالی،   
تولیدکننـدگان  .  ضـروري اسـت  هـا  تعاونیهاي مالی براي تقویت تجارت      ادعا می کنند که حمایت    

صورت نقدي حمایت مـی کننـد و پرداخـت     ي محلی از پرداخت سود تعاونی به  ها  تعاونیواعضاي  
ایـن موضـوع نتیجـه نـداده اسـت، زیـرا        . صورت غیرنقدي را مورد اعتراض قـرار مـی دهنـد            سود به 
 می گویند پرداخت منابع نقدي در واقع پـول متعلـق بـه اعـضا اسـت، لـیکن ایـن موضـوع         ها  تعاونی

  .اندازد تر از اینکه اعضا بخواهند، تعاونی را به مخاطره می تساوي حقوق اعضا را خیلی سریع
ي نفتـی کـه در بخـش قبلـی صـحبت شـد،       هـا  تعاونیمشکلات محیطی شناخته شده پیش روي    

 کـه  هـا  تعـاونی  برخی معتقدنـد کـه اگـر     . شرح می دهد   ها  تعاونیرایی ها را در     مشکلات ذخیره دا  
ي نفتی هستند می توانستند خیلی سـاده ذخـایر خودشـان را هماننـد سـایر رقبـاي         ها  پالایشگاهمالک  
فروش برسانند، سـریعتر مـی توانـستند نگرانـی هـاي       ي نفتی در بازارهاي آزاد به     ها  پالایشگاهدارنده  
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EPA  ین آن را اجراکنند و سولفور موجود در تولیدات خود را کاهش دهند، اما این موضوع    و قوان
  .با اساس عملیات تعاونی در تضاد می باشد
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هاي روستایی در مدیریت تعاونی  بررسی عوامل موثر بر میزان مشارکت اعضا  

 شهرستان کرمانشاه
 
2       محسن سلمان1سید علی نکویی نائینی  

  
  چکیده

هـدف کلـی   . تعاونی ها سازمان هایی با ویژگی اصلی برنامه ریزي و تصمیم گیري مشارکتی هستند    
 همبستگی، مطالعه و شناسایی ویژگی هاي فردي موثر بـر مـشارکت اعـضا در     -این تحقیق توصیفی  

  .تصمیم گیري هاي مدیریتی تعاونی روستایی شهرستان کرمانشاه بود
 اعضاي شرکت هاي تعاونی روستایی شهرستان کرمانشاه بود که  جامعه آماري تحقیق، شامل تمامی 

 نفر از آن ها با استفاده از روش نمونـه گیـري تـصادفی سیـستماتیک بـه عنـوان نمونـه انتخـاب           264
  . حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان به دست آمد. شدند

پایـایی  پرسـشنامه   .شنامه بـود این تحقیق به روش پیمایش انجام شد و ابزار گـردآوري داده هـا پرس ـ   
تحقیق با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ بررسی شد که نشان می دهد همبـستگی درونـی گویـه هـا       

  . مناسب است و جهت روایی از پانل متخصصان استفاده شد
 بر اساس یافته ها، میزان شرکت در دوره هاي آموزشی، میزان رضایت از عملکرد تعاونی، نگـرش       

ن و میـزان شـناخت از اصـول تعـاون و سـطح تحـصیلات اعـضا، از عوامـل مـوثر بـر             نسبت به تعـاو   

                                                        
  .كارشناس ارشد سازمان تعاون روستایی استان اصفهان) ١
  .ايي ايرانكارشناس ارشد آموزش تعاون سازمان مركزي تعاون روست) ٢
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 درصد از 52مشارکت در تصمیم گیري هاي مدیریت تعاونی هاي روستایی هستند که به طور کلی      
  .واریانس میزان مشارکت را تبیین می کنند

   مشارکت، تعاونی، تصمیم گیري مشارکتی، ویژگی هاي فردي:کلید واژه ها
  

  دمهمق
  تعاون یکی از بخش هاي اقتصادي کشور است و تعاونی هاي روستایی به عنوان جزیی از این         

این تعاونی ها  از یک سـو  . بخش، یکی از سازمان یافته ترین نهادهاي روستایی محسوب می شوند         
با جامعه روستایی به عنوان بخش تامین کننـده محـصولات کـشاورزي سـروکار دارنـد و از سـوي                  

  . با جامعه شهري به عنوان مصرف کننده این تولیدات در ارتباط هستنددیگر 
وجود سازوکارهاي قانونی پیش بینی شده در تعـاونی هـا و کـارکرد صـحیح و مـستمر آن هـا،             

در عـین حـال از ایـن    .  در شـرکت هـاي تعـاونی اسـت      اعـضا زمینه ساز تحقق اصل مهم مـشارکت        
نی ها و پیشبرد اهداف و رضایت اعـضاي آن هـا، منـوط و    واقعیت نباید غافل ماند که موفقیت تعاو   

این واقعیت، نه تنها به صـورت نظـري و بـا    .  استاعضامتکی بر مشارکت و حضور و دخالت فعال      
استدلال عقلی اثبات شدنی است، بلکه به طور تجربـی و در آزمـون هـاي میـدانی قابـل مـشاهده و                

اي ملی و بین المللی، تعاونی و کارشناسان این رشـته  به همین دلیل است که نهاده. مورد تایید است  
ایـن تاکیـد در   . به طور موکد و مستمر بر اصل مـشارکت اعـضا در امـور تعـاونی هـا اصـرار دارنـد                    

( تعریـف تعــاونی و در بیــان ارزش هـاي تعــاونی هــا بـه خــوبی خــود را بـه نمــایش گذاشــته اســت    
 تـرین حـوزه هـاي مـشارکت در تعـاونی هـا،       از مهم ترین و در عین حال پیچیـده        ). 1381انصاري،

دخالت فعال و موثر اعضا در حوزه تصمیم گیري و برنامه ریزي تعـاونی و نیـز انتخـاب مـسئولین و            
ــت   ــاونی اس ــدگان تع ــه       . نماین ــت ک ــوزه آن اس ــن ح ــضا در ای ــشارکت اع ــور از م ــدف و منظ   ه

 مدیریت تعاونی، توسـط  تصمیم گیري ها، انتخاب افراد براي پست هاي مختلف و در سطوح بالاي 
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  .اعضا صورت گیرد و تصمیم گیري فردي مـدیران در مـوارد بـالا بـه حـداقل ممکـن کـاهش یابـد         
طبیعی است که اعضاي تعاونی ها، مانند سایر شـرکت هـا و جوامـع مـی تواننـد حـضور مـستقیم و                  

گیـري   یم هـر قـدر موضـوع مـورد تـصم      .گیري ها داشته باشـند  واسطه در همه مقولات و تصمیم    بی
ی ئ ـبه عکس در مسائل جز. تر و اساسی تر باشد، مشارکت اعضا بیشتر و مستقیم تر خواهد بود            کلی

 و در نتیجه بـا یـک و   شود میو کم اهمیت تر، تصمیم گیري ها به نمایندگان منتخب اعضا واگذار       
و حل و فصل تصمیم گیري و تمهید امور نیابت از سوي اعضاي تعاونی به گاه دو واسطه افرادي به  

 روشن است که هر قدر در شرکت تعاونی تصمیم گیـري مـستقیم اعـضا بیـشتر         .مسائل می پردازند  
 هدف گیري تعاونی ها و جهت گیري فعالیت هـاي آن هـا مناسـب تـر و در نهایـت تعـاونی          باشد،

 تعاونی  که برنامه هايشود میبه بیان دیگر مشارکت اعضا در تعاونی ها باعث . موفق تر خواهد بود 
و اهداف آن، با خواست ها و نیازهـاي اعـضا انطبـاق و همراهـی بیـشتري پیـدا کنـد و در صـورت                  
اجراي برنامه هاي فوق و تحقق اهداف آن ها، انتظارات اعضا از تعاونی بیشتر و کامل تـر بـرآورده         

اعـضا بـالا   در این حالت، درجه رضایت از تعـاونی در بـین   . شود و نیازهاي آن ها بهتر تامین گردد       
  .شود میمی رود و دلبستگی متقابل بین عضو و تعاونی تقویت 

صـورت گـروه هـاي کـاري      از آن جاي که اعضا با نیازهاي خود آشنایی کاملی دارند، اگـر بـه    
گـروه  . شود مینیازهاي خود را دسته بندي نمایند، این اقدام ابزار مناسبی براي مشارکت اعضا تلقی  

  ي مشارکت برخوردارنـد و ضـمن آن موجـب پایـداري و تـداوم مـشارکت         هاي کاري از توان بالا    
گروه هاي کاري عواملی هستند کـه بـر اسـتقبال از مـشارکت و اهمیـت آن مـی افزاینـد               . می شوند 

   ). 1376مستعانی، (
  
  



  
  

  تعاون و روستا                                                                                                                                  150    
  

  پیشینه تحقیقات انجام شده
این حوزه هـا  مشارکت اعضا در تعاونی را در دو حوزه مختلف بیان می کند،          ) 1381(انصاري  
  :عبارتند از

این حـوزه، در درجـه اول بـه صـورت خریـد       در  تأمین سرمایه و منابع مالی       مشارکت اعضا  -1
سهام تعاونی و یا به شکل سپرده گذاري یا پرداخت عضویت و یا واگذاري سهام جدیـد در مقابـل       

رصـدي از کـل   دریافت نهاده ها یا خرید کالا و یـا فـروش محـصولات عـضو بـه تعـاونی معـادل د              
  .کالاهاي دریافتی یا تحویل شده به تعاونی می باشد

، بـه طـوري کـه    شـود  مـی  مشارکت مالی اعضا در تعاونی، باعث تقویت رابطه آن ها با تعـاونی   
اعضا شرکت تعاونی را از آن خود و خود را در خـدمت تعـاونی مـی داننـد و دلتنگـی و وابـستگی           

 داراي ،  در تعـاونی هـا  اعـضا جلـب مـشارکت مـالی    .  یابـد متقابل بین عضو و تعاونی استحکام مـی      
  .ارتباط متقابل با سایر حوزه هاي مشارکت است

 مشارکت و همبستگی اعضا به مثابه سرمایه     -)تصمیم گیري ها  (  مشارکت اعضا در مدیریت    -2
 در شرکت هاي تعاونی به دلیل این که اعـضا، سـرمایه      . اجتماعی، شرط لازم فعالیت تعاونی هاست     

گذاران اصلی و تامین کنندگان منابع مالی شرکت هستند و از سوي دیگر، همـین اعـضا تنهـا بهـره                
برداران و یا حداقل بزرگترین گروه استفاده کننده از خـدمات و فعالیـت هـاي تعـاونی مـی باشـند،               

گـاه  مهم تـرین مقولـه در بن  . منطقا می بایست  بیشترین حضور و مشارکت را در تعاونی داشته باشند       
ایـن  . هاي اقتصادي، نظام مدیریتی و نحوه تصمیم گیري در مسائل مهم رو در روي بنگاه می باشـد           

امر در شرکت هاي تعاونی به دلیل ماهیت ویژه آن ها و اتکاء اداره تعاونی بر خواست اعضا و نقش 
  .آن در جهت گیري شرکت، از اهمیت و جایگاه بالاتري برخوردار است
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معتقد است ایفاي نقش توسط اعضا در حـوزه مـدیریت و تـصمیم سـازي      )  1380(نظام شهیدي 
شـکل مـستقیم آن   . در سازمان هاي تعاونی، در دو شکل مستقیم و غیر مـستقیم صـورت مـی گیـرد           

حضور و شرکت اعضا در مجامع عمومی است که به صورت بی واسطه نظرات و خواسته هـا ارائـه    
شـکل غیـر مـستقیم    . ي تدوین شده نظارت مستقیم می یابندمی شود و بر اجراي برنامه ها و طرح ها 

دخالت اعضاي تعاونی از کانال نمایندگان آن ها می باشد کـه در قالـب هیئـت مـدیره، بـازرس یـا                 
بازرسان شرکت و یا با یک واسطه بیشتر از طریق مدیر عامل یا سایر منتخبین یا منصوبین نمایندگان      

  .اعضا صورت می گیرد
  :در تعاونی سه نتیجه و پیامد مثبت داردمشارکت اعضا 

  . ایجاد و تقویت احساس وابستگی متقابل بین عضو و تعاونی-1
، بـه بیـان   اعـضا  همراهی و هماهنگی فعالیت ها و اقدامات تعاونی با خواست هـا و نیازهـاي                -2

  . و انطباق می یابدشود می هماهنگ اعضادیگر اهداف تعاونی با اهداف 
 برابري و انصاف در تعاونی ها تحقق عدالت، -3

در خصوص مشارکت در تعـاونی هـاي روسـتایی کلمبیـا  نتیجـه          ) 1995 ( و همکاران  1جانسون
گرفته اند که تعداد افراد مشارکت کننـده در تـصمیم گیـري هـاي مـدیریتی در ایـن  تعـاونی هـا و                

رده سـاختن نیازهـا کـه     همچنین شناخت تعاونی ها از نیازهاي اعضا و بـرآو  روابط اعضا و مدیران،  
 عوامل مهمـی در حفـظ و بقـاي تعـاونی هـا و افـزایش        ،شود  میباعث رضایتمندي اعضا از تعاونی      

 نتایج این مطالعه نشان می دهد که سرمایه گـذاري در مـشارکت اجتمـاعی اعـضا      .مشارکت هستند 
  . شود میباعث افزایش عملکرد اقتصادي تعاونی ها 

                                                        
  )Nancy Johnson,Ruth Suarez,Mark lundy١  
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در خصوص بررسی ویژگی هاي اعضا کـه بـر مـشارکت            ) 2001 (توماس و گري  نتایج مطالعه   
آن ها در تعاونی ها موثر است نشان داد که افزایش درآمد اعـضا اثـر مـستقیم بـر علاقـه آن هـا بـه                   

 در مجـامع، کمیتـه هـا و    اعـضا شناخت از اصول تعاون نیـز بـر مـشارکت     . عضویت در تعاونی دارد   
  . ري داردتصمیم گیري ها تاثیر مستقیم و معنی دا

 از هیئـت  اعـضا  رضـایت   رضایت اعضا شامل رضایت از تاثیر تعاونی بر سـطح زنـدگی اعـضا،       
  .مدیره و تاثیري است که شرکت تعاونی بر تامین نهاده هاي مورد نیاز کشاورزان دارد

علت بی تفاوتی اعضا و عوامل موثر بر عـدم مـشارکت آن هـا در فعالیـت               ) 1384(سیلواراجو  
داند  عدم شناخت از اصول تعاون، عدم آموزش مناسب و کارکرد نامناسب تعاونی ها می      تعاونی را   

  .شود میکه باعث از بین رفتن انگیزه و رغبت مشارکت 
در پروژه مشترك بین المللی دربـاره دموکراسـی تعـاونی، دو عامـل را در                ) 1999(لسلی براون 

  :افزایش مشارکت اعضا در تعاونی موثر می داند
  .گی شنیدن نیازهاي اعضا و نقش رهبران تعاونی در آن چگون-
  .امکان اظهارنظر و ابداع زمینه هاي جدید فعالیت را می دهد  انواع فعالیت هایی که به اعضا-

معتقد است باید این واقعیـت را بـاور کـرد کـه  مـشارکت نـوعی رفتـار              ) 1377(ملک محمدي 
تواند به واقع ابزار تغییر شخصیت حرفه اي فرد نیـز  اجتماعی مبتنی بر اعتقاد است، در حالی که می          

عوامل مختلفی موجد و مشوق مشارکت هـستند، کـه هـر یـک بـه نوبـه خـود مـی تواننـد در                   . باشد
این عوامل عبارتند از مـردم، زمینـه حرفـه اي، تـوان و         . توسعه، نقش مشخص و موثري داشته باشند      

تماعی و فرهنگی، نیاز به تغییر دادن، انطباق و  قابلیت فردي، وجود مشکل، تفاهم، شرایط خاص اج       
  .قبول وضعیت جدید
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در تحقیقی میزان مشارکت اعضاي شـرکت تعـاونی روسـتایی قلعـه نـو را بـا           ) 1374( سام آرام 
 نفري مورد بررسی قرار داد و نشان داد که بین سـواد اعـضا  و میـزان زمـین      120انتخاب یک نمونه    

ولـی ایـن پدیـده را    . کت در تعاونی رابطه معنـی داري وجـود نـدارد   کشاورزي آن ها با میزان مشار   
 بررسـی سـایر فرضـیات     .نتیجه میزان بالاي بی سوادي در جامعه مورد مطالعه معرفـی نمـوده اسـت           

طور  درآمد بیشتر و اشتغال به کشت غلات هر کدام به     مطالعه نشان می دهد که احتمالا سن بالاتر،         
در . عضو تعاونی در امور تعاونی خود مشارکت بیشتري داشـته باشـد    جداگانه موجب می شوند که      

پایان، انجـام مطالعـات وسـیع تـر در تعـاونی هـاي روسـتایی و آمـوزش افـراد در مـورد چگـونگی                   
مشارکت در امور تعاونی و ترویج روش هاي همیاري به عنوان راهکارهایی جهت رفع این معـضل           

  .ارائه شده است
ی مانند نیاز به وجود تعاونی، سن، سواد، محل سکونت اعضا در روستا و              عوامل ) 1378( قربانی

میـزان  . وجود فروشگاه را در میزان مشارکت روستاییان عضو در مدیریت تعاونی موثر دانسته است             
افزایش درآمـد  . سهام، نوع کشت و سرمایه اعضا بر میزان مشارکت در مدیریت بی تاثیر بوده است  

  قربـانی پژوهش .یم تعاونی در میزان مشارکت اعضا تاثیر مثبت داشته استخالص و سود قابل تقس   
 سواد و محل سکونت اعضا با مشارکت  آن ها در تـصمیم گیـري    دهد میان سن، نشان می  ) 1378(

  . رابطه مثبت وجود داشته است
ی  تعـاون اورزان و بهـره بـرداران عـضو      به بررسی عوامل موثر بر مشارکت کـش        ) 1378 (نجاتیان

: هاي تولید کشاورزي در استان زنجان پرداخته و مسائل و مشکلات عـدم مـشارکت کـشاورزان را     
 در خصوص بازاریابی اعضاعدم تامین نیاز    پایین بودن سطح سواد، کم رنگ شدن اهداف تعاونی،        

  .مناسب محصولات وروابط اجتماعی شناسایی کرده است
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  روش تحقیق   
 این تحقیق عوامل موثر بر مشارکت روستاییان در تـصمیم گیـري        با توجه به مطالب مذکور، در     

این تحقیق  از نوع  . هاي مدیریتی شرکت هاي تعاونی روستایی شهرستان کرمانشاه بررسی می شود          
ابـزار اصـلی   .  انجـام گرفـت  89 همبستگی است که در زمستان سال -تحقیقات کاربردي و توصیفی 

فردي و حرفه اي اعضا، میزان مشارکت در مجامع تعاونی، تحقیق پرسشنامه اي، شامل ویژگی هاي       
میزان مشارکت در دوره هاي آموزشی مرتبط با تعاونی ها، میزان رضایت از عملکرد تعاونی  شامل      

مین وام، خرید و فروش أ کالا برگی، نهاده هاي کشاورزي، ت  کالاهاي مینأمقوله هاي موفقیت در ت    
مـصرفی، توانـایی در افـزایش مـشارکت اعـضا در تـصمیم            محصولات کشاورزي، تأمین کالاهـاي      

گیري هاي مدیریتی، توانایی در حل مسائل و مـشکلات اعـضا ونگـرش نـسبت بـه تعـاون و میـزان                
  .شناخت از اصول است
 مقوله هاي اصلی پرسشنامه، از پانل متخصصان و به منظور تعیین پایایی، نظر   1 براي تعیین روایی  

 نزدیـک تـرین شهرسـتان     شامل کلیه شرکت هاي شهرستان کرمانشاه بود،    به این که جامعه آماري      
 40 فرهنگی و اقلیمی انتخاب و پرسـشنامه توسـط     از نظر خصوصیات اجتماعی، اقتصادي،    ) صحنه(

 سـپس بـا اسـتفاده از     .نفر از اعضاي شرکت هـاي تعـاونی روسـتایی آن شهرسـتان تکمیـل گردیـد          
 نگرش نسبت  سؤالات پرسشنامه در خصوص میزان مشارکت،  ضریب آلفاي کرونباخ میزان پایایی      

دست آمد که نشان می دهـد    به742/0 ، 796/0 ،78/0به تعاون و میزان رضایت از تعاونی به ترتیب       
  .همبستگی درونی گویه ها مناسب است

                                                        
١)Validity 
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 شرکت تعـاونی روسـتایی موجـود در شهرسـتان           19جامعه آماري تحقیق، شامل تمامی اعضاي       
 نفر تعیین و جهت 240حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان،         ). N=  نفر   33983( ود  کرمانشاه ب 

  .نمونه گیري از روش تصادفی سیستماتیک استفاده شد
به منظور تحلیل داده ها، از آماره هاي توصـیفی شـامل میـانگین، میانـه، نمـا و انحـراف معیـار و         

  .  حلیل رگرسیون استفاده شدجداول توزیع فراوانی، ضریب همبستگی پیرسون و ت
   

  یافته ها
  ویژگی هاي فردي و حرفه اي اعضا

 74 و 22 سـال و دامنـه سـنی بـین      25/47متوسط سنی اعضاي شرکت هاي تعاونی مورد مطالعه         
  . سال بود51 -60 بیشترین فراوانی مربوط به طبقه سنی 1بر اساس جدول . سال بود

  طبقات سنی اعضاي شرکت تعاونی. 1جدول
بقه سنیط  درصد تجمعی درصد  فراوانی 

35-20  40 3/16  3/16  
50-35  115 47 3/63  
65-50  73 8/29  1/93  
9/6 17  سال65بالاي   100 

  100 245 جمع
  85/11:    انحراف معیار47:      میانه25/47:میانگین

  
 6/29 درصد از اعضاي شـرکت هـاي تعـاونی تحـصیلات ابتـدایی،            2/46،  2بر اساس جدول شماره   

 درصـد فـوق   4/0 درصد لیـسانس و    5/1 درصد فوق دیپلم،     8/3 درصد دیپلم،    14درصد راهنمایی،   
  . بقیه نیز سطح تحصیلات خود را مشخص نکرده بودند .لیسانس داشتند
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  سطح تحصیلات اعضاي شرکت تعاونی . 2جدول
  درصد تجمعی  درصد   فراوانی  سطح تحصیلات

  8/49  8/49  122  ابتدایی
  8/78  29  71  راهنمایی
  9/93  1/15  37  دیپلم

  98  1/4  10  فوق دیپلم
  6/99  6/1  4  لیسانس

  100  4/0  1  فوق لیسانس
      19  بدون پاسخ

  

 2کمترین سابقه عضویت  .  سال بود8/16، متوسط سابقه عضویت در این تعاونی 3بر اساس جدول    
  .   سال بود52سال و بیشترین سابقه عضویت  

  اعضاي شرکت هاي تعاونی روستاییسابقه عضویت .  3جدول
  درصد تجمعی  درصد   فراوانی  سابقه عضویت

10-1  69  2/28  2/28  
20-11  97  6/39  8/67  
30-21  61  9/24  7/92  
40-31  15  1/6  8/98  
50-41  2  8/0  6/99  
60-51  1  4/0  100  

      19  پاسخ نداده
    100  264  جمع

  

حـدود  . وره آموزشی شرکت نکرده بودنـد در هیچ د) درصد4/63( نفر154 ،  4بر اساس جدول    
 درصد از کسانی که در دوره هاي آموزشی شرکت کـرده بودنـد، کیفیـت آن هـا را نـامطلوب              80

  .  درصد دوره ها را مرتبط و منطبق با خویش ارزیابی نمودند20ارزیابی کرده و فقط 
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  تعداد دوره هاي آموزشی گذرانده شده توسط اعضا. 4جدول
انیفراو تعداد دوره  درصد تجمعی درصد  

0 154 4/63  4/63  
1 47 3/19  7/82  
2 14 8/5  5/88  
3 13 3/5  8/93  
4 5 1/2  9/95  
5 5 1/2  9/97  
6 2 8/0  8/98  
7 2 8/0  6/99  
8 1 4/0  100 

   21 بدون پاسخ
   264 جمع

  
 144773 بر اساس اطلاعات جمع آوري شده از سؤال، میانگین مقدار سهام اعضا در این تحقیق   

  . ریال بود900000 ریال و بالاترین مقدار سهام 5000ریال، کمترین سهام 
بر .  بررسی شده است5میزان رضایت اعضا از عملکرد شرکت تعاونی روستایی به شرح جدول    

اسـاس اطلاعـات ایــن جـدول، میــزان رضـایت اعـضا از عملکــرد شـرکت هــاي تعـاونی روســتایی        
  .  بود86/0و انحراف معیار  ) 5از ( 69/3، با میانگین شهرستان کرمانشاه در حد متوسط

  میزان رضایت اعضا از عملکرد شرکت در مقوله هاي هفت گانه.5جدول
  انحراف معیار   )5از (  میانگین  مقوله 

  79/0  24/4  تامین کالاهاي کوپنی
  31/1  34/3  تامین نهاده هاي کشاورزي

  45/1  89/2  تامین وام
  1/1  8/3  ت کشاورزيخرید و فروش محصولا

  1/1  55/3  مین کالاهاي مصرفیأت
  75/3  3/3  مشارکت اعضا در تصمیم گیري هاي مدیریتی
  35/1  15/3  توانایی شرکت در حل مسائل و مشکلات اعضا
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از (  گزینـه  5 گویـه و  15از یـک مقیـاس بـا        به منظور تعیین نوع نگرش اعضا نسبت به تعاونی،        

 بـه طـور کلـی توزیـع فراوانـی نـوع نگـرش تعـاونی هـاي           . اسـتفاده شـد   )بسیار منفی تا بسیار مثبت    
  . خلاصه کرد6روستایی مورد مطالعه نسبت به تعاونی را می توان در جدول 

وضعیت نگرش اعضا نسبت به  تعاونی. 6جدول  
  درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  سطح رضایت

  95/7  95/7  21  منفی
  25/24  3/16  43  متوسط
  100  75/75  200  مثبت

  
چـارك  .  درصد از اعضا نگرش مثبتی به تعاونی دارند76 ، حدود   6بر اساس مندرجات جدول     

، 5 از 6/3داده هاي رتبه بندي شده، مربوط به نگرش نـسبت بـه تعـاونی،       ) میانه(اول و چارك دوم     
مثبـت  یعنی حالت نگرش تا حدودي مثبت تا مثبت و چارك سوم برابر با چهار یعنی حالت نگرش      

  . این مطلب مؤید وجود نگرش تقریبا مثبت اعضا نسبت به تعاونی است. است
.  خلاصه شـده اسـت  7میزان مشارکت اعضا در مجامع عمومی تعاونی هاي روستایی در جدول       

میـزان  . درصـد از اعـضا در ایـن مجـامع در حـد متوسـط بـود             7/28نتایج نشان می دهـد مـشارکت        
 درصـد نیـز در حـد کـم و     8/32یاد و متوسط و میزان مشارکت  درصد نیز در حد ز     5/38مشارکت  

این موضوع  نشان دهنده عـدم حـضور فعـال اعـضا در تـصمیم گیـري هـاي         . خیلی کم برآورد شد   
  .مدیریتی است
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میزان مشارکت پاسخگویان در مجامع تعاونی . 7جدول  
 درصد تجمعی درصد  فراوانی میزان مشارکت
2/10 30 خیلی زیاد  2/10  

یادز  74 3/28  5/38  
7/28 75 تا حدي  2/67  
8/23 63 کم  91 

 100 9 27 خیلی کم
   264 جمع

  

به منظور پی بردن  به ارتباط بین متغیرهاي فردي و حرفه اي اعضاي تعـاونی روسـتایی و میـزان           
مشارکت آن ها در مجامع این تعاونی ها، از ضریب همبستگی اسـپیرمن اسـتفاده شـد کـه نتـایج در        

  .  ملاحظه می شود8ل جدو
رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته. 8جدول  

  نتیجه  pمقدار  rمقدار  متغیر وابسته  متغیر مستقل  شماره
  رابطه ندارد  /76  01/0  مشارکت  سن  1
  رابطه دارد  01/0  37/0  مشارکت  تحصیلاتسطح   2
  رابطه دارد  00/0  35/0  مشارکت  یآموزشمیزان شرکت دردوره هاي   3
  رابطه دارد  01/0  15/0  مشارکت  سهام  4
  رابطه دارد  04/0  39/0  مشارکت  نگرش نسبت به تعاونی  5
  رابطه دارد  00/0  36/0  مشارکت  میزان رضایت از عملکرد تعاونی  6
  رابطه دارد  04/0  10/0  مشارکت  سابقه عضویت  7
  رابطه دارد  05/0  27/0  مشارکت  میزان شناخت از اصول تعاون  8

 
تحلیل همبستگی نشان می دهد که بین سن اعـضا و میـزان مـشارکت رابطـه اي          نتایج حاصل از    

مـی تـوان اظهـار    . بین میزان تحصیلات اعضا و مشارکت  رابطه معنی دار وجـود دارد        . وجود ندارد 
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دلیل افزایش میزان شناخت از قوانین و  توانایی هاي     نمود که هر چه میزان تحصیلات بالاتر باشد به        
نقـش آمـوزش در توسـعه و     . ارکت آن ها در تصمیم گیري ها افزایش می یابـد        شرکت، میزان مش  

در  .پیشرفت سازمان از سوي اقتصاددانان توسعه و سایر محققان بارها مورد توجه قرار گرفتـه اسـت    
این تحقیق وضعیت آموزش هاي ارائه شده از نظر تعداد دوره هاي ارائه شـده مـورد ارزیـابی قـرار                

ن می دهد  بین شرکت در کلاس هاي آموزشی و مشارکت اعضا  در تعاونی هـا         نتایج نشا  . گرفت
بین سهام اعضا و میزان مشارکت  رابطه معنی دار وجود دارد و بـا بـالا          . رابطه معنی دار وجود دارد    

 بین نگرش نسبت به تعاونی و مشارکت،  رابطه مثبـت   .رفتن میزان سهام، مشارکت افزایش می یابد 
به تعبیر دیگر اعـضایی کـه نگـرش مثبتـی بـه تعـاون و کـارگروهی دارنـد                 . جود دارد و معنی دار و   

 از تعاونی و مشارکت نیز رابطه معنی    اعضابین رضایت مندي     . مشارکت آن ها نیز بیشتر بوده است      
بـین سـابقه   .  دار وجود دارد و با افزایش رضایت اعضا از تعاونی میزان مشارکت افـزایش مـی یابـد       

 به عبارت دیگر می توان ادعا کرد که هـر   .زان مشارکت  رابطه معنی دار وجود دارد     عضویت و می  
میـزان مـشارکت آنـان در تـصمیم گیـري هـاي تعـاونی                چه سابقه عضویت اعضا بـالاتر مـی رود،        

  .دست می آورند افزایش می یابد و این امر به دلیل تجاربی است که افراد طی سال هاي عضویت به   
  .ز اصول تعاون نیز با مشارکت داراي همبستگی مثبت بوده استمیزان شناخت ا

به منظور بررسی تـاثیر متغیـر هـاي مـذکور بـر میـزان مـشارکت اعـضا در تـصمیم گیـري هـاي                
با استفاده از روش گام بـه گـام در   . مدیریتی تعاونی هاي روستایی، از تحلیل رگرسیون استفاده شد       

  .  به آن ها اشاره شده است9ه شدند، به ترتیب در جدول این تحقیق چهار متغیري که وارد معادل
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  متغیر هاي موثر بر مشارکت اعضا در تعاونی هاي  روستایی بر اساس تحلیل رگرسیون گام به گام. 9جدول
 B t sig  خطاي معیار  Bمقدار  مدل

  000/0  810/22  -  179/0  079/4  )مقدار ثابت(
  000/0  -242/5  -315/0  046/0  -243/0   شیآموزمیزان شرکت در دوره هاي 

  000/0  -540/5  -313/0  013/0  -072/0  عملکرد شرکتمیزان رضایت از 
  002/0  -164/3  -195/0  068/0  -216/0  نوع نگرش نسبت به تعاونی

  041/0  050/2  119/0  034/0  070/0  سطح تحصیلات
  

  .خلاصه مدل. 10جدول
 R2میزان تغییر در  R R2  مدل

  183/0  18/0  43/0  آموزش اعضا
  265/0  27/0  52/0  عملکرد شرکت

  284/0  29/0  54/0  انگیزه عضویت در تعاونی
  294/0  30/0  55/0  سطح تحصیلات

  
 در گام  . نشان می دهد تحلیل رگرسیون تنها چهار گام پیش رفته است10همان طور که جدول 

بـا متغیـر وابـسته     ) R(اول آموزش اعضا وارد معادله گردیده است که میزان ضریب همبستگی آن            
 و ضریب تعیـین  R2 = 186/0 در این مرحله میزان ضریب تعیین برابر با     .دست آمده است     به 432/0

 در مراحـل دوم، سـوم و چهـارم ضـریب همبـستگی       . اسـت R2ad= 183/0تعدیل کننـده برابـر بـا      
= 307/0م،چندگانه، ضریب تعدیل و ضریب تعیین افزایش می یابد به نحـوي کـه در مرحلـه چهـار           

R2  ،      294/0 ،554/0ضریب همبستگی برابر با =R2ad   بـه عبـارت دیگـر بـر      . افـزایش یافتـه اسـت 
بـه  )  در تعاونی اعضامشارکت (  درصد تغییرات متغیر وابسته 4/29اساس ضریب تعیین تعدیل شده     

  .شود می عملکرد شرکت، انگیزه عضویت و سطح تحصیلات تبیین  وسیله چهار متغیر آموزش،
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 ) sig=0,000( درصـد  99 در سـطح  Fنتایج حاصل از تحلیل واریانس نـشان مـی دهـد میـزان          
میـزان خطـاي مطلـق سـایر       .معنی دارشده است که حاکی از معنی دار بـودن رگرسـیون مـی باشـد               

  . بوده اند و به همین دلیل وارد معادله رگرسیون نشده اند05/0متغیرها بیشتر از 
  .دله رگرسیون را می توان به شرح زیر نوشت جدول معاBبر اساس مقادیر 

Y=079/4  - 243/ 0 X1 -72 0/0 X2-216/0  X3+07/0 X4 

X1 : ،آموزش اعضاx2 ،عملکرد شرکت x3 انگیزه عضویت در تعاونی و x4 سطح تحصیلات 
  .را نشان می دهد

 عملکـرد شـرکت، انگیـزه     قضاوت در مورد سـهم و نقـش هـر یـک از چهـار متغیـر آمـوزش،        
 زیـرا   .یت در تعاونی و سطح تحصیلات در تبیین متغیر وابسته را باید به مقادیر بتا واگذار کرد  عضو

  .این مقادیر استاندارد شده و امکان مقایسه و تعیین سهم نسبی هر یک از متغیرها را فراهم می سازد
سـهم و  بر اساس مقدار بتا، ضریب سطح تحصیلات به مراتب بیشتر از سـه متغیـر دیگـر بـوده و         

دسـت آمـده     زیرا بر اسـاس بتـاي بـه    نقش آن در تبیین متغیر وابسته بیش از سایر متغیر ها می باشد،     
 در انحـراف  119/0براي آموزش اعضا به ازاي یک واحد تغییر در انحراف معیار آموزش به اندازه        

  .شود میتغییر ایجاد )  در تعاونیاعضامشارکت ( معیار متغیر وابسته 
  

  ي و پیشنهادهاگیر نتیجه
نکته قابل توجه . بین سن اعضا و مشارکت در جامعه مورد مطالعه رابطه معنی داري وجود ندارد

ر شرکت هـاي مـورد   این است که این نتیجه تا حدود زیادي متاثر از طیف سنی تقریبا یکنواخت د             
  سـام آرام کـه نتـایج تحقیقـات     در صـورتی  ). سـال هـستند  35-50اکثـر اعـضا بـین    (مطالعه می باشد 
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حاکی از آن است که بین سن اعضا و میزان مـشارکت رابطـه مـستقیم و     ) 1377(و قربانی   ) 1374(

  .معنی داري وجود دارد
بین میزان تحصیلات اعضا و مشارکت آنان در تصمیم گیري هاي تعاونی، رابطه مثبت و معنـی            

صیلات اعـضا بـالاتر   به عبارت دیگـر هـر چـه سـطح تح ـ    .  درصد خطا وجود دارد5داري در سطح  
نتـایج تحقیقـات قربـانی    . باشد، میزان مشارکت آن ها در تصمیم گیـري هـاي تعـاونی بیـشتر اسـت              

  نشان دهنده ایـن اسـت کـه میـان سـطح تحـصیلات و سـواد اعـضا و میـزان مـشارکت در                    ) 1377(
  .فعالیت هاي تعاونی رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد

می که فرد نسبت به محیط اجتماعی خـود احـساس تعلـق نمایـد،         بر اساس نظریه دورکیم، هنگا    
نتـایج ایـن   . شرایط لازم براي مشارکت فراهم و با افزایش احساس تعلق مشارکت افزایش مـی یابـد    

عـضو تعـاونی شـده انـد مـشارکت      ) و نـه اجبـار   ( تحقیق نشان می دهد اعضایی که از روي علاقـه   
 به ارائه پیشنهادها تعبیر شـود، میـزان مـشارکت افـزایش          بیشتري دارند و هرگاه طرز تلقی مشارکت      

می یابد، ولی هرگاه طرز تلقی از مفهوم مشارکت بعد مالی و پرداخت وجه یا بعد عملی و اجرایـی      
  .به خود گیرد، میزان مشارکت کاهش می یابد

 و یـا   چنانچه افراد نسبت به پاداش ناشـی از عمـل مـشارکت بـاور نداشـته            رابرت دال بنا به نظر    
دریافت آن را دور دسـت ببیننـد، تمایـل کمتـري بـه مـشارکت دارنـد، در ایـن تحقیـق بـین میـزان                       

و مشارکت رابطه معنی داري وجود ) در حقیقت پاداش اعضا از عضویت در شرکت         ( رضایتمندي
آن ولی با توجه به اینکه میزان رضایتمندي از تعاونی ها در حد متوسط برآورد گردیده، تاثیر       . دارد

 هم معتقد است چگونگی برآورده سـاختن نیـاز اعـضا        لسلی براون .بر مشارکت ضریب منفی دارد    
  .در تعاونی بر مشارکت آن ها موثر است
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نقش آموزش در توسعه و پیشرفت سازمان از سوي اقتصاددانان توسـعه و سـایر محققـین بارهـا              
 شـده از لحـاظ تعـداد دوره و    در تحقیق حاضر وضعیت آموزش ارائه    . مورد توجه قرار گرفته است    

 درصـد از اعـضاي   9/62بر اساس نتایج حاصل شده در کـل     . کیفیت مورد ارزیابی قرار گرفته است     
 درصد از کسانی که در کلاس هاي آموزشـی شـرکت کـرده    80تعاونی ها آموزش ندیده بودند و      

  . آموزش ها را غیر مفید می دانستند،بودند
ــا توجــه بــه ضــرورت مــشا  رکت در ســاختار تعــاونی و نظــر بــه ایــن کــه بهتــرین راه  بنــابراین ب

 اندیشه ها و نظـرات اعـضا و تـسري مـسئولیت پـذیري آنهـا در تعـاونی            بادل ت ،برخورداري از نتایج  
است، برگزاري کلاس آموزشی و آشنایی اعضا با نقش آنها در مدیریت تعاونی، تشکیل بـه موقـع            

شـود   آنهـا پیـشنهاد مـی   ) رضـایتمندي (  نیاز اعـضا    مجامع و جلسات هیئت مدیره و برآورده ساختن       
اصلاح و بازمهندسی شرکت هاي تعاونی روستایی، به اعضا این فرصت را می دهد کـه در تعـاونی      

در کمـال هوشـیاري،   ) هر عضو یـک راي بـدون توجـه بـه میـزان سـهام            ( آزادانه و با حقوق برابر      
 از روي اراده و اختیار به تامین آن هـا همـت      نیازهاي خود را تشخیص دهند و با همکاري متقابل و         

  . گمارند
  

  فهرست منابع
، موسـسه تحقیقـات   " مطالعه موردي شرکت تعاونی روسـتایی شـباهنگ شـهریار       ". انصاري، حمید  -1

   .1381تعاونی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران، انتشارات ام ابیها، چاپ اول، زمستان 
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: ، متــرجم" رهیافـت هــاي مـشارکت در توســعه روسـتایی   ").1370( اوکلی،پیتـر، مارسـدن، دیویــد  -3

  . محمودنژاد، منصور، انتشارات روستا و توسعه، تهران
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، "شـاخص هـاي مـشارکت مردمـی در مـدیریت منـابع طبیعـی              «" ).1374(یـرج  ملک محمدي، ا   -11

  . ، انتشارات جهاد سازندگی183 و 182ش.ماهنامه جهاد
 بررسی عوامل موثر در مشارکت روستاییان در فعالیت هاي تعاونی هاي " ).1378(  نجاتیان، آرش -12

  .گاه آزاد اسلامی پایان نامه کارشناسی ارشد، دانش،"تولید کشاورزي استان زنجان
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 روستایی، هاي تعاونی وتوانمندي هاي مشکلات بررسی
  چاي  سبز برگ تضمینی خرید در 

  )استان گیلان موردي مطالعه(
  

    1ناصر رادجو
  

 چکیده
 چاي تولید نکرد رقابتی منظور به  1383 تا1379 سالهاي طی چاي ساختار اصلاح طرح اجراي به توجه با
 دوره در شده ایجاد ومشکلات چایکاران هاي وتشکل ها تعاونی وتشویق وتقویت کیفیت افزایش جهت در

 تحولات ،84 سال از روستایی تعاون  سازمان به چاي تضمینی خرید واگذاري  وهمچنین طرح اجراي
   .است شده حادث کشور چاي صنعت در زیادي
 رو روبه مختلفی ومعضلات مشکلات با همواره آن عمر از سال صد از بیش گذشت با ایران چاي  صنعت
 بخش یعنی دستی؛ بالا قسمت در خصوص به شدیدي بحرانهاي با نیز حاضر حال ودر  است بوده

 دنبال متفاوتی هاي سیاست مختلف مقاطع در کشور چاي مشکلات حل منظور به .است مواجه چایکاران
 است نتوانسته ها حل راه این از یک هیچ راهبردي نگرش بودون نگري سو یک علت به که است شده

  .کند برطرف را کشور چاي مشکلات

                                                        
  کشاورزي تعاون روستایی استان گیلان  رئیس اداره خدمات فنی و،کارشناس ارشد اقتصادکشاورزي -1
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 قرار ی مورد برسي، چاینی تضمدی در خریی روستای شبکه تعاونيها ي مشکلات وتوانمندقی تحقنی ادر

داران  وکارخانه کارانی چاتی وجلب رضاي چاینی تضمدی شبکه درخرنی اای که آداردی مانیگرفته وب
 ر؟ی خایموثر بوده اند 

 پس از مطالعه تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از کشور و همچنین مذاکره با اساتیدبراي این منظور 
این عوامل در قالب . و خبرگان و متخصصان امر، عوامل موثر در خرید تضمینی چاي شناسایی گردیده اند

انه داران و با سه پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت تا هفت فرضیه، در بین مدیران، چایکاران و کارخ
در مجموع از میان  فرضیه ها تمامی فرضیات جز فرضیه چهارم . مشکلات و توانمندي ها شناسایی گردند

در گروه کارخانه داران مورد تأیید قرار گرفت و نتایج حاصل شده از بررسی فرضیات  نشان داد که خرید 
ز دید هر سه گروه نمونه موجب افزایش درآمد، بازدهی و بهبود عملکرد تضمینی برگ سبز چاي ا

شود؛ و چایکاران، کارخانه داران و مسؤلان رضایت کاملی از خرید تضمینی برگ سبز چاي ها میتعاونی
  .دارند

هاي روستایی برگ سبزچاي، خرید تضمینی ؛ تعاونی: کلمات کلیدي  
 

 
   مقدمه

 ی مختلف ـیتی حماي هاوهی از شي بخش کشاورزتیبه منظور تقو  جهان   شرفتهی پ ياغلب کشورها 
 محـصولات  ینی تـضم دی ـخر. کننـد  ی اسـتفاده م ـ ي محـصولات کـشاورز  ینی تـضم دی ـ خر؛از جملـه 
 ي راهبــردي کــه جــزء کالاهــاي کــشاورزداتیــ آن دســته از تولبخــصوص در مــورد ي،کــشاورز

 ایـن   آنها نـشان دهنـد کـه   دی به تول يشتری شود که کشاورزان رغبت ب     ی سبب م  ، شوند یمحسوب م 
 يدرواقع توسعه بخش کشاورز .  اقتصاد کشور به دنبال خواهد داشت      ي برا ی مثبت يامدهای پ موضوع

 ابزار مداخله دولت در     کیعنوان   ه ب ینی تضم دیخر.  است ي توسعه اقتصاد  يازضروری شرط ون  شیپ
.  بـوده اسـت      رانی ـاازجملـه   ،  کـشورها  زانی گذاران وبرنامه ر   استی موردتوجه س  ي،بخش کشاورز 

 محــصولات دی ـ در تولتیری بــازار و اعمـال مـد  می ازکـشاورزان، تنظ ـ تی ـهـا بـه منظــور حما   دولـت 
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   ي از محـصولات کـشاورز  ی برخ ـدی ـ اقـدام بـه خر  ینی مصوب به صورت تضم متی وبا ق  يکشاورز
 بـا توجـه بـه    و دولت قرار دارد استی سنی است که تحت ا   ی از محصولات  یکی زی ن يچا. ندی نما یم

 دی ـ خرتیمـسئول .  برخـوردار اسـت     ي ا ژهی و گاهی از جا  ، مصرف کنندگان  ندهی فزا ي وتقاضا تیاهم
 دی ـطـرح خر .  باشـد  ی م ـ رانی ـ ا یی تعاون روستا  يعهده سازمان مرکز   ه ب 1384 از سال    ي چا ینیتضم
 برگ سبز به ي اانهیفروش را , کاری برگ سبز از کشاورزان چادی شامل خري، محصول چاینیتضم

   . باشدی مینی از کارخانه به صورت تضمی خشک استحصالي چادیا وخرکارخانه ه
 اهی ـ گنی ـ ا.دده ـ ی ملی  را تشکاهی گنی ای قسمت اصلي، وبهره برداري از نظر اقتصاد   ي چا برگ

اوب متن ـهـا بـه طـور      بـوده وبـرگ  زی ـ تي دندانه هابا زینوك ت ،دهی کش برگ آن   سبز است و   شهیهم
چـاي دم کـرده   . دارد وجود می  نسبت مستقشهی مقدار برگ با رنیب .اطراف شاخه ها قرار گرفته اند  

 احساس تجدید نیـرو،  رفع خواب آلودگی، باعث تسریع حرکات تنفسی، سرعت در گردش خون،  
 از ایـن رو چـاي را بـه هنگـام خـستگی،        . شـود  تعـرق مـی    تقویت نیروي فکري،گوارش بهتر غذا و     

هـاي امـروزه     در پـژوهش  .  تـوان تجـویز نمـود      هاي قلبی وآسـم مـی      بیماري میگرن، ضعف عصبی، 
حملـه قلبـی     شده چاي ممکن است در کاهش خطر برخی بیماري هاي مزمن مثـل سـکته،     شخصم

 حال نی در ع، در جهان است ي مصرف کننده بزرگ چا    نی سوم رانی ا .ها مفید باشد   وبعضی سرطان 
  .باشد می زی ني کشور واردکننده چانی و دهمدکنندهیکشور تول نیازدهمی که

 کـشور مـصرف   نی نخـست ، خشک در سـال ي چالوی ک3/2 با مصرف سرانه   هی حال حاضر ترک   در
.  در سـال در رتبـه سـوم قـرار دارد    لـو ی ک5/1 بـا  رانی ـ در رتبـه دوم و ا    لـو ی ک 2/2کننده، انگلستان با    

 جهـان  ي مصرف کل چا درصد5 اما بالغ بر ، جهان استتی جمع درصد1 در حدود    رانی ا تیجمع
 از یک ـی در جهـان  ي چـا دی ـ تول درصـد 2/6 بـا حـدود    زی ـ ن رانی ـ چـه ا   اگـر .  دارد رانی به ا  اختصاص
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توانـد از   ی مـصرف خـود را م ـ     درصد 6/47شود، اما فقط     ی محسوب م  ي کننده چا  دی تول يکشورها
   .دی نمانی تأمی داخلدیتول
  هـزار تـن اسـت،   کصدی در حدود انه سالی– ی رسم بنابر آمارهاي – خشک   ي مصرف چا  زانیم

 گذشـته تـا هفتـاد    در سـال هـاي   ی داخلدیگاه تول. (  استی داخلدی مقدار تولنی از ا  یمی ن باًیکه تقر 
هکتـار  هزار 35 حـدود  ي کشور ما بـر رو يدی تولي مقدار چانای).  گزارش شده است    زیهزار تن ن  

غـرب   از یک و نـوار بـاری   جـان ی لاهۀ در منطق ـ  ژه، بـه وی ـ   لانیعمدتاً در گ ـ  (  شمال کشور    یاراضاز  
کل مـساحت   درصـد  25 هکتار وسعت،    7932 با   جانی لاه ي چا  هاي باغ. دیآ یبه عمل م  ) مازندران  

 سـبز را بـه   ي، برگ هايسازی کارخانه چا  130در حدود . دهند ی م لی کشور را تشک   ي کشت چا  ریز
 ي هـزار تـن چـا   50، سـالانه در حـدود   ی مصرف داخلازی ن نی تأم يبرا. کنند ی م لی خشک تبد  يچا

 ی داخل ـدی ـ واردات با تولي اقتصادي نسبت ها  نییشود که تع   ی وارد کشور م   ی طور رسم   به یخارج
   .باشد ی متی حائز اهماریبس

 لی تبـد بیبا ضـر  ( دی آی برگ سبز به دست ملوگرمی ک44/4 خشک از   ي چا لوگرمی ک کی هر
سـت   هکتـار ا  هـزار 2788 در جهان  چاي کشت کلریسطح ز » فائو  «  بر اساس آمار     .) درصد 5/22

 توسعه ي به کشورهاهی بقدرصد3 /5 و  است در حال توسعهي درصد آن متعلق به کشورها 7/94که  
 گرم در نوسـان بـوده اسـت    460 تا 395 در جهان از   ي چا واعمصرف سرانه ان  .  اختصاص دارد  افتهی

 ي مقدار مصرف سرانه چانیشتریب.  است    درصد 6/1 در حدود    آن مصرف   انهیکه متوسط رشد سال   
، ، بـنگلادش لانی، س ـرانی ـ، اجـان ی، آذرباهی، ترکیبیل.  اختصاص داردرلندیان به انگلستان و ا    در جه 

 خـانوار  نـه ی در سـبد هز  ی مـصرف  يسهم چا .  پرمصرف هستند  ي جزو کشورها  زی ن ایتالیهندوستان و ا  
 تـن  ونی ـلی م5/4 در حـدود   ي چـا  ی جهـان  دی ـتول.  اسـت   درصـد  5/0 تـا     درصد 2/0 در حدود    یرانیا
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 و 300 ، 850 بی ـ بـه ترت ای و کنلانی هندوستان ، سي مقدار سهم کشورها   نیشود که از ا    یبرآورد م 
   . روندی در جهان به شمار مي کشورها از صادر کنندگان مهم چانیا.  استن هزار ت250
 نفـر بـه طـور    8500 و حدود ي چاي به امر باغدارکاریخانوار چا هزار  58 کشور ما در حدود      در

 ی را م ـيشـمار اشـتغال کـل چـا    .  اشتغال دارندي صنعت چا ي ها تیت در فعال   وق مهیتمام وقت و ن   
 ری ، قهوه خانه ها و نظاي، خرده فروشان چا ي شاغلان بخش تجارت چا    يتوان با برآورد سهم کار    

 هزار هکتار بـاغ چـاي موجـود در    34 هزار هکتار باغ چاي از       32استان گیلان با    . دست آورد  ه ب نآ
 در استان  مازنـدران  بقیه هزار هکتار  2. کننده برگ سبزچاي در کشور است     کشور بزرگترین تولید    

  ).پورهمرنگ(قرار دارد
 توسـط سـازمان تعـاون    مای مستقکاری برگ سبز چاي بهاي، برگ سبز چا  ینی تضم دی طرح خر  در
 برگ سبز را به صورت ییسازمان تعاون روستا.  شودی مزی وار کاری چا ی به حساب شخص   ییروستا

 یی وباز پرداخت وجه برگ توسط کارخانه به سازمان تعاون روسـتا   فروشد ی به کارخانه م   ي ا ارانهی
  . است)  شده لی برگ سبز تحویالیمعادل ر ( يدی خشک تولي چالی تحوای يبه صورت نقد

 ومعـضلات  مـشکلات  بـا  همـواره  آن عمـر  از سـال  صـد  از بـیش  گذشـت  با ایران چاي  صنعت
 بـالا  قـسمت  در خـصوص  بـه  شـدیدي  بحرانهاي با نیز حاضر حال ودر  است بوده روبه رو  مختلفی
 مختلـف،  مقـاطع  در کشور چاي مشکلات حل منظور به است مواجه چایکاران بخش یعنی دستی؛
 یـک  هیچ راهبردي، نگرش ونبود نگري سو یک علت به که است شده دنبال متفاوتی هاي  سیاست

  .کند برطرف را کشور چاي مشکلات است نتوانسته ها حل راه این از
 کـردن  رقـابتی  منظور به  1383 تا1379 سالهاي طی چاي ساختار اصلاح طرح اجراي به توجه با
 چایکــاران هــاي وتــشکل هــا تعــاونی وتــشویق وتقویــت کیفیــت افــزایش جهــت در چــاي تولیــد
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  سـازمان  بـه  چاي تضمینی خرید واگذاري  وهمچنین طرح اجراي دوره در شده حادث ومشکلات
  .است شده حادث کشور چاي صنعت در زیادي تحولات  84 سال از وستایی،ر تعاون
 مورد ي چاینی تضمدی در خر یی روستا ی تعاون ي شبکه ها  يهای مشکلات وتوانمند  قی تحق نی ا در
 تی وجلـب رضـا  ي چـا ینی تـضم دی ـ شـبکه هـا درخر  نی ـ اای ـ کـه آ   دارد ی م ـ انی قرار گرفته وب   یبرس
 ر؟ی خایاند  وکارخانه داران موثر بوده کارانیچا

  
  پیشینه تحقیق

 کشت ری سطح زي روی،نی تضمدی خراستی سیتی اثرات حماینسبت به بررس یعیشف بخشوده و
با انجام آزمون . ند نمود81 تا 79 ي سالهای در استان فارس طازی وپینی زمبی س،وعملکرد پنبه

کشت وعملکرد  ری برآورد سطح زي  نرولابرایی جزلی مربوط از مدل تعديرهای متغییستایا
 کشت وعملکرد ری سطح زي بر روي داری معنری مورد نظر تاثاستی داد که ساناستفاده شدونش

 پرداخت استی با سینی تضمدی خراستی سۀسی مقابا بخشوده .محصولات مورد مطالعه نداشته است
به  را می پرداخت مستقاستی س،خرما وکشمش در استان فارس,  کنندگان پنبه دی به تولمیمستق

  . داندی مینی تضمدی خراستی برتر نسبت به سي انهیعنوان گز
 در بهبود یی روستادی تولی تعاونيها  نقش شرکتيا در مطالعه ) 1380( مهریانی راد وکیپزشک
 جینتا وند  قراردادی کشاورزان گندمکار شهرستان سبزوار را مورد بررسي واقتصادی فنّتیوضع

 درآمد خالص و  عملکرد و، مساحتيرهای متغنی بی فنّيها یگژی وانیمطالعه نشان داد که از م
 کاشت نه هزی– نی زمي آماده سازنهی هزيرهای متغنیب دار و ی رابطه مثبت معن،تی عضوریمتغ
  . دار وجود داردی معنی رابطه منف،تی عضوریومتغ
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 لی تشک بهانیی روستاشی عوامل موثر برگرايدر مطالعه ا) 1381 (ی آرانیقرن  وی خانطاهر
 تی وضعری تاثی، عوامل اجتماعانی ونشان دادند از می کردند را بررسیی روستايها یتعاون

 نوع ، شغلتی وضعری تاثي، عوامل اقتصادانی واز می نقش مشارکت وآگاه،نقش دولت، سکونت
  . موثر بوده اند05/0 ي با سطح آلفایی روستايها ی تعاونلی برتشکيریذ پسکیشغل وعدم ر

 دراستان یی روستادی تولی تعاونيها  شرکتتی موفقزانیم) 1380 ( ای نیشیدرو  ویقیصد
 از ها یمشارکت اعضا در امور تعاون  وينشان دادندکه همکار  قرار داده ویمازندران را مورد بررس

 يها تی فعالتیفی کنی بي داری رابطه معننیهمچن  بوده وی تعاونيها  شرکتتیعوامل موفق
  . وجود داردها یتعاونت یموفق  ویجیترو

 استان همدان دی تولی تعاونيها  در شرکتدی عوامل تولي بهره وريمطالعه ا در) 1381(یروحان
 یارائه خدمات آموزش  وها ی در تعاونونیزاسینشان داد که توسعه مکان  قرار داده ویرا مورد بررس

  .گردد ی مییروستا ی تعاونيها  در شرکتدی عوامل تولي بهره ورشی باعث افزای،جیوترو
 مرغداران استان ی تعاونيها  شرکتتی آموزش را در موفقریتاث) 1381(ی شاليصفر  وینیام

 آنها از سطح ي هارهی مدئتیکه هیی ها که در شرکتدارند ی مانی قرارداده وبیابیتهران مورد ارز
  .موفق ترند  ارائه شده ويشتری آموزش ب، برخوردار بودندي بالاتریتخصص
 تی موفقي سازه هالی شناخت وتحليا هدر مطالع) 1385( ی زاده ورسولمی رح،انیچوبچ ی،فم

 نشان رهی مدئتیهي  اعضادگاهی دی عامللی تحلی کردند را بررسرانی زنان درای تعاونيها شرکت
 طی از محيبرخوردار) 2  ها ی تعاونیشزیانگ  وی روان شناختطیبهبود مح) 1داد که چهار سازه 

بهبود ) 4ها   شرکتی وسازمانیتیری مديها مندي توانشیافزا) 3 یرونی ببانیپشت و  سازمندتوان
  .کند ی منیی را تعها ی تعاونتی موفقانسی درصد از وار5/66  ی،بازاررسان  ویابی بازاريها منديتوان
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مطالعه ( یی در مناطق روستايدی توليها ینقش تعاون)1383 ( ساربانيدریح  ویطاهرخان
 نشان دادکه شده حاصل جی ونتاند قرار دادیرا مورد بررس)  شهر نیان مشک شهرستيمورد
 به توسعه تیدر نها   وانیی درآمد روستاشیافزا  اشتغال وجادی به ايدی توليها ی در تعاونتیعضو

  . استدهیانجام ییمناطق روستا
، دی تولزانیم از نظر یی روستايها یدر مطالعه خود نشان داد که عملکرد تعاون) 1354(ينوروز

  . بوده استزی آمتی آلات موفقنیمتوسط درآمد وکاربرد ماش
 ی تعاونيها  شرکتلی که تشکدی رسجهی نتنی دراستان فارس به ايدرمطالعه ا) 1354 (ینجف

 ی عملکرد محصولات اصلشیافزا  کشت وری سطح زنیانگی مشی افزا، درآمد اعضاشیباعث افزا
  .شده است

 افتی دست جهی نتنی به اای گامبیی روستادی توليها ی تعاوننهی خود درزمدر مطالعه) 1977(لیپام
 ي جدتی اعضا فعالي برایاعتبارات بانک  آلات ونیماش،  بذرنیمأ چون تي در امورها یکه تعاون
  . کامل داشته اندتی درصد اعضا رضا95 راستا نیدر ا  وداشته

 کشاورزان در غرب سودان به يها یعاون ترامونی پيدر مطالعه ا) 1966 (تیاسم  وعبدالرحمن
  . عضو شده اندری درآمد اعضا نسبت به کشاورزان غشی باعث افزاها ی که تعاوندهی رسجهی نتنیا

   يمطالعه مورد (ي محصولات کشاورزینی تضمدی در خریی تعاون روستاي شبکه هانقش
 متی نشان داد که قجینتا  شناس مورد مطالعه قرار گرفت وزدانی توسط 1386در سال ) يچا

  . دهدی آنها را نمي هانهی کفاف هزي برگ سبز چاینیتضم
 نشان جینتا.  استفاده شدلانکای در سري چادیهت برآورد تابع تولج داگلاس -کابدی تو لتابعاز

   ).Mendis ) ،2007  ي هستند چادیثر در تولؤ  از عوامل می کارگر، کود و بارندگن،یداد که زم
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 را در هاي آبیاري تحت فشار  عوامل موثر بر جذب چایکاران به تشکلاهیمی  و ابرکلانتري
دهد که عامل  ی نشان مری مسلی حاصل از تحلجینتا.  قراردادندشهرستان لاهیجان مورد مطالعه

 ياری آبيها  به تشکلکارانی را در جذب چامیرمستقی و غمی مستقری تاثنیشتری بیتی و حمایسازمان
  .تتحت فشار داشته اس

  
  هدف هاي پژوهش

 خرید در روستایی، هاي تعاونی هاي وتوانمندي مشکلات بررسی تحقیق، این اصلی هدف
 دنبال نیز زیر اهداف هدف، این راستاي در باشد کهمی گیلان استان در چاي سبز برگ تضمینی

  :شده است
 .یلانگ استان در چاي سبز برگ تضمینی خرید در روستایی، هاي تعاونی موفقیت بررسی .1

 .گیلان استان در چاي سبز برگ تضمینی خرید در روستایی، هاي تعاونی مشکلات بررسی .2

 استان در چاي سبز برگ تضمینی خرید در روستایی، هاي تعاونی هاي توانمندي بررسی .3
 .گیلان

 خشک و چاي سبز برگ کیفیت افزایش در روستایی، هاي تعاونی نقش بررسی .4
 .استحصالی

و  داران کارخانه چایکاران، رضایت جلب در روستایی، تعاونی شبکه موفقیت بررسی .5
 .مسئولان
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   پژوهشفرضیه هاي
 درآمد افزایش باعث روستایی، هاي تعاونی توسط چاي سبز برگ تضمینی خرید  .1

  . است شده کشاورزان
  .دارد چاي سبز برگ تضمینی خرید روند از کامل رضایت داران،کارخانه و کشاورزان .2
 چایکاران رضایت جلب باعث روستایی، هاي تعاونی توسط چاي سبز برگ تضمینی خرید .3

  .است شده داران وکارخانه
  .دارند چاي سبز برگ وکیفیت بازدهی افزایش در فعالی نقش روستایی، هاي تعاونی .4
  .باشد داشته هاتعاونی عملکرد بهبود در مهمی نقش تواندمی دولتی مکمل هايبرنامه .5
  .شودمی مشاهده چایکاران نیاز و ها پرداخت زمان بین کاملی تطابق .6
  .دارند چاي سبز برگ تضمینی خرید در بالایی بالقوه توانمندي هاتعاونی .7
  

  روش پژوهش
پژوهش زمینه یابی یا پیمایشی مشاهده  .این پژوهش با استفاده از زمینه یابی یا پیمایشی انجام شد          

در ایـن نـوع   .  اطلاعـات جمـع آوري شـده اسـت    پدیده ها به منظور معنا دادن به جنبه هاي مختلف    
 ابتدا مشاهده دقیق و نزدیک شاخص ها یا پارامترهاي مـورد پـژوهش در جامعـه صـورت            ،پژوهش

گیرد و در ادامه پژوهشگر به جمع آوري و معنا دادن بـه آنچـه کـه مـورد مـشاهده قـرار گرفتـه                 می
  .)DELAVARi,1995(پردازد می است،
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  جامعه و نمونه آماري
هـاي چـاي سـازي و    ي کارخانـه رؤسـا شامل سـه گـروه چـاي کـاران،        تحقیق این آماري جامعه

 جهـاد  سـازمان  سـوي  از شـده  ارائـه  آمـار . مدیران و مسئولان بخش کشاورزي استان گـیلان اسـت        
.  کارخانـه چـاي سـازي اسـت      150 هزار چـاي کـار و      50، در حدود    1388 سال پایان در کشاورزي

  . باشد  نفر می60مسئولان بخش کشاورزي همچنین تعداد مدیران و 
استفاده از فرمول نمونه گیري جامعـه نامحـدود و بـراي محاسـبه     ا کاران ب نمونه تحقیق براي چاي  

هاي چاي سازي از فرمول نمونه گیـري جامعـه محـدود اسـتفاده شـده             ي کارخانه رؤساحجم نمونه   
بخـش کـشاورزي، از سـر شـماري     همچنین به علت حجم پـایین جامعـه مـدیران و مـسئولان         .است

گیـري، حجـم نمونـه آمـاري     هـاي نمونـه  با استفاده از فرمول ). 71: 1381ی،  و مؤمن آذر  (استفاده شد 
  ي رؤســا نفــر و بــراي 386تعیـین شــد کــه بــر اســاس آن تعــداد نمونــه بـراي چــاي کــاران برابــر بــا   

  .  نفر برآورد شد70هاي چاي سازي کارخانه
  

  ابزار پژوهش 
پرسشنامه یکی از ابزارهاي رایـج انجـام   . ی مورد استفاده در این تحقیق، پرسشنامه است  ابزار اصل 

بـراي   مـؤثر  روشی پژوهش، ابزار این. هاي پژوهش استتحقیق و روشی مستقیم براي کسب داده
  ).79 : 1377مقیمی، ( آیدمی حساب به مدیریت قابل و افتهیساخت  شکل به ها گردآوري داده

 مطالعـات  از پـژوهش،  این در ها سازه گیري اندازه و سنجش براي لازم يها اسیمق و معیارها

 قسمتی لیکـرت  5کار رفته با استفاده از طیف  روش نمره دهی معیارهاي به. پیشین اقتباس شده است 
در این تحقیق از .  بوده است"خیلی زیاد" و  " زیاد "،  "متوسط"،  " کم "،  "خیلی کم "شامل  
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ویه و سومین  گ17 گویه، دیگري براي کارخانه داران با 32اي چاي کاران با     سه پرسشنامه، یکی بر   
هـا مؤلـف   تمـامی ایـن پرسـشنامه     .  گویه استفاده شده اسـت     28پرسشنامه براي مدیران و مسئولان با       

  .ساخته است
بـراي  . براي تعیین روایـی پرسـشنامه، از روایـی محتـوا اسـتفاده شـده اسـت            شایان ذکر است که     

ی محتوا از نظرات اساتید و متخصصان استفاده شد که هـر سـه پرسـشنامه بـا توجـه بـه            سنجش روای 
بـراي بررسـی پایـایی    همچنـین  . نظرات ارائه شده توسط ایـشان از روایـی خـوبی برخـوردار هـستند      

بـدین ترتیـب کـه بـراي      .از روش آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده گردیـد      اسـتفاده،   پرسشنامه هاي مـورد     
 پرسشنامه بین اعضاي جامعـه  30د  تعدا) پایلوت(ن  ق حاضر، با انجام پیش آزمو     محاسبه پایایی تحقی  

میزان . آلفاي کرونباخ آن محاسبه گردید   SPSSآماري، توزیع شد و سپس با استفاده از نرم افزار           
  .  آمده است) 1-3(ل یل در جدوبه تفص ها پرسشنامهپایایی هر کدام از 

  
  قهاي تحقیپایایی پرسشنامه. 1ل جدو

  آلفاي کرونباخ  تعداد  پرسشنامه
  .871  30  چایکاران
  .784  30  دارانکارخانه

  .847  30  مسولان بخش کشاورزي
  

 پیش آزمون، هر سه پرسـشنامه داراي ضـریب   مرحله در شده گردآوري يها داده اساس      بر
  .یید قرار می دهدأ تکه پایایی پرسشنامه هاي مورد نظر را مورد را کسب کردند،7/0پایایی بالاتر از 
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  و تحلیل آماريشیوه اجرا 
پرسـشنامه هـاي   .  قـرار گرفـت  نمونـه هـاي آمـاري   ، در اختیار  ها تهیه شد پس از آنکه پرسشنامه   

 داده هـا نمـره گـذاري و    رایانـه اي، تکمیل شده جمع آوري شدند و سپس بـا اسـتفاده از امکانـات      
  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

ل داده هاي پژوهش در دو سطح آمار توصـیفی و آمـار اسـتنباطی صـورت گرفتـه          تجزیه و تحلی  
آزمـون  در سطح آمار توصـیفی از میـانگین و انحـراف معیـار و در سـطح آمـار اسـتنباطی از                 . است

 نیز براي تجزیـه و تحلیـل   SPSSاز نرم افزار   .  است گردیدهاستفاده  دوجمله اي و تحلیل واریانس      
  .ستداده ها استفاده شده ا

  

  بیان توصیفی داده ها
- کارخانه چایکاران، هايگروه میانگین و انحراف معیار ابعاد مولفه هاي تحقیق 2در جداول 

  .  بیان گردیده استمدیران و داران
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  آمار توصیفی متغیر هاي تحقیق. 2جدول 
  کل  مدیران  کارخانه داران  چایکاران  مولفه

70/3  میانگین  77/3  49/3  70/3   افزایش درامد 
439/0  انحراف معیار  573/0  464/0  469/0  

84/3  میانگین  32/3  81/3  75/3 رضایت از روند  
440/0  انحراف معیار  خرید  513/0  701/0  515/0  

55/3  میانگین  70/3  72/3  59/3   رضایت 
512/0  انحراف معیار  773/0  624/0  573/0  

39/3  میانگین  36/3  29/3  38/3   بازدهی و کیفیت 
560/0  نحراف معیارا  14/1  277/0  669/0  

64/3  میانگین  19/4  57/3  72/3   عملکرد 
402/0  انحراف معیار  832/0  432/0  536/0  

73/3  میانگین  49/3  80/3  70/3   زمان 
665/0  انحراف معیار  972/0  468/0  712/0  

54/3  میانگین  66/3  94/3  60/3   توانمندي 
671/0  انحراف معیار  573/0  905/0  689/0  

  
 گـروه جامعـه آمـاري، داراي    3 تمـام مولفـه هـاي تحقیـق از نظـر          شـود   میهمانطور که ملاحظه    

  میانگین هاي بالاي متوسط می باشند که این بیانگر کارکرد نسبتا خوب از این منظر می باشد

  
  یافته هاي پژوهش

 ادامه هریک اي استفاده شده است، که در براي آزمودن فرضیه هاي تحقیق از آزمون دو جمله
  . گروه جامعه آماري آورده شده است3از فرضیات و نتایج آزمون مربوط به 
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   1فرضیه
هاي روستایی باعث افزایش درآمد کشاورزان شده  خرید تضمینی برگ سبز چاي توسط تعاونی

  .است

 نتیجه Asymp. Sig.  (2-tailed)  افزایش در آمد

 تایید فرضیه 0/000  چایکاران

 تاییدفرضیه 0/000  ارانکارخانه د

 تایید فرضیه 0/007  مسئولان و مدیران
  

   2فرضیه 
  .داران رضایت کامل از روند خرید تضمینی برگ سبز چاي دارند کشاورزان و کارخانه

  

   3فرضیه
هاي روستایی، باعـث جلـب رضـایت چایکـاران و         خرید تضمینی برگ سبز چاي توسط تعاونی      

   .کارخانه داران شده است
 نتیجه Asymp. Sig.  (2-tailed)  رضایت چایکاران و کارخانه داران

 تایید فرضیه 0/000  چایکاران

 تایید فرضیه 0/003  انکارخانه دار

 تایید فرضیه 0/000  مسئولان و مدیران

 نتیجه Asymp. Sig.   (2-tailed)  رضایت ا ز روند خرید

0/000  چایکاران   تایید فرضیه 

0/001  کارخانه داران   رضیهتاییدف 

0/000  مسئولان و مدیران   تایید فرضیه 
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   4فرضیه
  .تعاونی هاي روستایی نقش فعالی در افزایش بازدهی و کیفیت برگ سبز چاي دارند

  .Asymp. Sig بازدهی و کیفیت چاي
(2-tailed) 

 نتیجه

 تایید فرضیه 0/000  چایکاران

 رد فرضیه 0/653  کارخانه داران

 تایید فرضیه 0/000  ن و مدیرانمسئولا

  
   5فرضیه 
  .ها داشته باشد تواند نقش مهمی در بهبود عملکرد تعاونی هاي مکمل دولتی می برنامه

  
  .Asymp. Sig عملکرد تعاونی

(2-tailed) 
 نتیجه

 تایید فرضیه 0/000  چایکاران

 تاییدفرضیه 0/000  کارخانه داران

 فرضیهتایید  0/000  مسئولان و مدیران

  
   6فرضیه

  .شود ها و نیاز چایکاران مشاهده می تطابق کاملی بین زمان پرداخت
  .Asymp. Sig زمان پرداخت

(2-tailed) 
 نتیجه

 تایید فرضیه 0/000  چایکاران

 تاییدفرضیه 0/024  کارخانه داران

 تایید فرضیه 0/000  مسئولان و مدیران
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   7فرضیه
  .یی در خرید تضمینی برگ سبز چاي دارندها توانمندي بالقوه بالا تعاونی

  .Asymp. Sig توانمندي تعاونی
(2-tailed) 

 نتیجه

  تایید فرضیه  0/000  چایکاران

  تاییدفرضیه  0/000  کارخانه داران

  تایید فرضیه  0/001  مسئولان ومدیران

  
   بحث و نتیجه گیري

دهنده میزان دستیابی به آن اهداف  نشانهر تحقیقی در پی دستیابی به اهدافی است که نتایج آن
 خرید در روستایی هايتعاونی هايوتوانمندي مشکلات این تحقیق به منظور بررسی. باشدمی

 آزمون از حاصل نتایج اساس بر. چاي استان گیلان طراحی و اجرا شده است سبز برگ تضمینی
د تضمینی برگ سبز چاي توسط اند که خریاول، هر سه نمونه تحقیق اذعان کرده فرعی فرضیه
 94 ولی نمونه چایکاران با  .است شده کشاورزان درآمد افزایش باعث روستایی، هاي تعاونی
اعضاي موافق، بیشتر به افزایش درآمد موافق هستند و در جایگاه بعدي نمونه کارخانه داران  درصد

    .وافق قرار دارند درصد اعضاي م71 درصد اعضاي موافق و در نهایت مدیران با 91با 
اند که دوم، هر سه نمونه تحقیق اذعان کرده فرعی فرضیه آزمون از حاصل نتایج اساس بر

 ولی نمونه .دارند چاي سبز برگ تضمینی خرید روند از کامل رضایت داران کارخانه و کشاورزان
ه دو نمونه اعضاي موافق، به روند خرید تضمینی برگ سبز چاي نسبت ب  درصد95چایکاران با  

 درصد اعضاي موافق و در نهایت 80در جایگاه بعدي نمونه مدیران با . دیگر بیشتر موافق هستند
  . درصد اعضاي موافق قرار دارند70داران با  کارخانه
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 اند که خریدسوم، هر سه نمونه تحقیق اذعان کرده فرعی فرضیه آزمون از حاصل نتایج اساس بر
 وکارخانه چایکاران رضایت جلب باعث روستایی، هاي عاونیت توسط چاي سبز برگ تضمینی
اعضاي موافق، اعتقاد بیشتري به   درصد82 ولی نمونه چایکاران و مدیران با  .است شده داران

رضایت چایکاران و کارخانه داران از خرید تضمینی برگ سبز چاي نسبت به کارخانه داران 
  .دارند
چهارم، دو نمونه چایکاران و مدیران اذعان  فرعی هفرضی آزمون از حاصل نتایج اساس بر
دارند و  چاي سبز برگ کیفیت و بازدهی افزایش در فعالی نقش روستایی هاياند که تعاونیکرده

اعضاي   درصد84همچنین نمونه مدیران با  . نمونه کارخانه داران مخالف این دیدگاه هستند
چاي، نسبت به  سبز برگ کیفیت و بازدهی افزایش ها در تعاونی موافق، اعتقاد بیشتري به نقش

  .چایکاران دارند
اندکه پنجم، هر سه نمونه تحقیق اذعان کرده فرعی فرضیه آزمون از حاصل نتایج اساس بر
 ولی نمونه .باشد داشته ها تعاونی عملکرد بهبود در مهمی نقش تواند می دولتی مکمل هاي برنامه

 عملکرد بهبود در دولتی مکمل هاي  اعتقاد بیشتري به برنامهاعضاي موافق،  درصد92مدیران با
  .نسبت به چایکاران و کارخانه داران دارند ها تعاونی
اند که ششم، هر سه نمونه تحقیق اذعان کرده فرعی فرضیه آزمون از حاصل نتایج اساس بر
   درصد87یران با  ولی نمونه مد.وجود دارد چایکاران نیاز و ها پرداخت زمان بین کاملی تطابق

نسبت به  چایکاران نیاز و ها پرداخت زمان بین کامل اعضاي موافق، اعتقاد بیشتري به تطابق
  .چایکاران و کارخانه داران دارند
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اند که هفتم، هر سه نمونه تحقیق اذعان کرده فرعی فرضیه آزمون از حاصل نتایج اساس بر
داران  دارند، ولی نمونه کارخانه چاي سبز برگ ضمینیت خرید در بالایی بالقوه توانمندي ها تعاونی

چاي  سبز برگ تضمینی خرید در ها اعضاي موافق، اعتقاد بیشتري به توانمندي تعاونی  درصد90با 
 .نسبت به چایکاران و کارخانه داران دارند
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