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  سخن سردبیر
 ي دهـه  چهـار  طی کشور، غذایی مواد کننده تأمین و انسانی جامعه یک عنوان به ایران روستایی ي معهجا
 جمعیـت  سـهم  که طوري به است بوده روبرو جمعیتی تحولات با ارتباط در ویژه به هایی نشیب و فراز با اخیر

 1390د در سـال    درص ـ 5/28و   1385 سـال  در درصـد 5/31 بـه  1345 سـال  در درصد 62 از کشور روستایی
 بـه  1355-65 ي دهـه  در درصـد  3/2از کـشور  روسـتایی  جمعیت ي سالیانه رشد نرخ متوسط و یافته کاهش
 جمعیـت  طبیعـی  رشد نرخ که است حالی در این. است یافته تقلیل 1375-90 ي دهه در درصد 38/0 حدود

 جمعیـت  رشـد  نـرخ  اهشک ـ هـاي  ریـشه  بررسـی . باشد می درصد 6/2 با برابر 1365-75 ي دهه در روستایی
 شـهر  به روستاها تبدیل نظیر عواملی تاثیر ي دهنده نشان جمعیت طبیعی رشد نرخ بودن بالا وجود با روستایی

 جمعیـت  کـاهش  عامـل  تـرین  مهـم  کماکـان  وجـود،  ایـن  بـا . باشـد  می شهر در اي حاشیه روستاهاي ادغام و
  .دهد می تشکیل شهر به روستا از مهاجرت را روستایی

 ي جامعـه  نیـاز  بـا  متناسب شغل ایجاد در ها محدودیت وجود نمایانگر روستایی شاغلین وضعیت بررسی
 و برق آب، مهم شاخص سه مبناي بر زیربنایی تأسیسات زمینه در دولت عملکرد بررسی. باشد می روستایی

 وضـعیت  در یزیربنای تأسیسات به دسترسی ازنظر کشور روستاهاي که دهد می نشان اخیر ي دهه دو در راه
  .برند می بسر مطلوبی نسبتاً

 پایگاه در شده پردازش اطلاعات و 1382 و 1372 سالهاي در یافته انجام کشاورزي سرشماري براساس
 روستاهاي مورد در توان می را زیر واقعیات) روستایی سابق  تحقیقات مرکز(ایران هاي ده فرهنگ اي  رایانه
  :برشمرد کشور
 یعنی آن هکتار میلیون 4 حدود زراعی محصولات آبی زیرکشت هاي زمین تارهک میلیون 6/4 کل از* 

 14 تنها و بوده روستایی هاي برداري بهره به مربوط زراعی محصولات زیرکشت هاي زمین کل از درصد 86
 و هـا  صـنعت  و کـشت  روسـتا،  از خارج بزرگ هاي برداري بهره (غیرروستایی هاي برداري بهره به آن درصد

   باشد می حاکم مشابهی وضعیت نیز دیم زیرکشت هاي زمین خصوص در. است داشته تصاصاخ...) 
 هـاي  بـرداري  بهـره  سـهم  و درصـد  78, قلمـستان  و باغ مساحت کل از روستایی هاي برداري بهره سهم* 

  . است بوده درصد 22 غیرروستایی
  . است روستایی برداریهاي بهره به مربوط سنگین دام درصد 90 و سبک دام تعداد کل از درصد 84* 
 و متوسـط  بـزرگ،  روسـتاهاي  تفکیـک  به کشور روستاهاي در را کشاورزي هاي قابلیت و منابع اگر* 

 هـاي  زمـین  از نیمـی  حدود 1372سال در که شود می مشاهده نماییم، بررسی خانوار تعداد لحاظ از کوچک
 نصف و زراعی محصولات رکشتزی دیم هاي زمین درصد 60 از بیش و زراعی محصولات زیرکشت آبی
 در سـنگین  دام از نیمـی  از بـیش  و سـبک  دام کـل  تعـداد  از درصد 64 و قلمستان و باغ به مربوط هاي زمین

 28 تنهـا  خـانوار  250 بـالاي  روسـتاهاي  همچنـین . انـد  داشـته  خـانوار  100 از کمتر که است بوده روستاهایی
 زراعی محصولات زیرکشت دیم هاي زمین ددرص 25 زراعی، محصولات زیرکشت آبی هاي زمین درصد



 کـه  گرفـت  نتیجـه  تـوان  می اجمال طور به. اند داده اختصاص خود به را قلمستان و باغ هاي زمین درصد 25 و
 در آنهـا  چهـارم  یـک  و خـانوار  250 از کمتـر  روسـتاهاي  در زیرکـشت  هـاي  زمـین  کـل  چهـارم  سـه  حدود

  . باشند می واقع خانوار 250 بالاي روستاهاي
 درصد 4/63 نیز و عمیق چاههاي از درصد 2/29 که است این از حاکی نیز روستاها آبی منابع بررسی* 

  .دارند استقرار خانوار 100 تا روستاهاي در دایر قنوات از
 خانوارهـاي  کـل  درصـد  38 (روسـتایی  جمعیـت   کـل  درصـد  31 حـدود  خـانوار،  100 تـا  روستاهاي* 
  .است  ملاحظه قابل که ندا داده جاي خود در را) بردار بهره

 چنـین  هـم . اسـت  بوده زمین هکتار 1/5 متوسط طور به کشاورزي بردار بهره هر سهم, 1382 سال در* 
 بـالاي  هاي برداري بهره براي رقم این. دارند زمین هکتار 5 از کمتر کشاورزي هاي برداري بهره از درصد 60
  .باشد می درصد 8/22 تنها زمین هکتار 20

 خـانوار  100 تـا  روسـتاهاي  درصـد  3/15 بـر  بالغ 1345-75 هاي سال بین یعنی گذشته ي ههد سه طی* 
 جمعیـت  افـزایش  سـال،  30 از پـس  روستاها همین از درصد 90 حدود که حالی در. اند شده سکنه از خالی
  .اند مانده باقی خانوار 100 تا طبقه همین در و اند نداشته اي ملاحظه قابل

 خـانوار  100 تـا  داراي روسـتاهاي  دهـد  مـی  نشان کشور روستاهاي در جمعیت شپراکن میزان بررسی* 
   درصد 6/31, کشور هاي آبادي تعداد کل از درصد 80 از بیش جمعیت،
  .اند داده اختصاص خود به را روستایی بردار بهره خانوار درصد 3/38 و روستایی جمعیت کل
  :نمود اشاره ذیل موارد و نتایج به توان می فوق واطلاعات آمار و شرایط مجموعه از
 بهره توسط و بوده روستاها در) دامی و باغی, زراعی (کشاورزي تولیدات و خاك و آب منابع عمده -
  .شود می انجام روستایی برداران

  . داد قرار خرد تولیدکنندگان طبقه در توان می را روستایی برداران بهره عمده -
 بزرگ روستاهاي که است بوده اي گونه به روستایی مناطق در ها طرح و ها برنامه گرایش کلی طور  به -

 رسـانی  خـدمات  و عمرانی هاي برنامه از خانوار تعداد بودن بالا و جمعیتی هاي آستانه در گرفتن قرار دلیل به
  .اند بوده برخوردار بیشتري

 را کشاورزي تولید از اي عمده سهم مسوولیت که روستایی بردار بهره جمعیت از اي ملاحظه قابل سهم -
  .مستقرند) خانوار 100 تا (کوچک روستاهاي در دارند برعهده

 کـشاورزي  تولیـد  نظـام  در روستایی ي جامعه اهمیت به توجه با و شده عنوان نتایج و ها ویژگی براساس
 سـتایی رو ي  توسـعه  مقولـه  به ملی توسعه چارچوب در تا دارد  وامی را ما انکارناپذیري هاي  ضرورت کشور،

 طریـق  از جـز  نـسبی  خودکفـایی  و غـذایی  مـواد  تـأمین  کـه  بیاندیشیم، چرا  تري  عمیق و تر  جدي صورت به
 .نیست شود، میسر می پذیر امکان نیز کشاورزي ي توسعه آن مبناي بر که کشور روستاهاي ساختن متحول
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هاي سرمایه در گردشمطالعه عوامل تاثیرگذار بر شاخص  
که تعاون روستایی استان فارسهاي شبدر شرکت  

 
3   جواد مرادي2     هاشم ولی پور1 علی اکبر توسلی  

  چکیده
 سـرمایه در  عملکـرد، مطلوبیـت و کـارایی   هـاي  هدف اصلی تحقیق بررسی عوامل تأثیرگذار بر شاخص   

ال  در همین راستا تحقیق حاضر بـه دنب ـ    . باشدهاي شبکه تعاونی روستایی استان فارس می      گردش در شرکت  
جریان نقدي عملیاتی، رشد فروش، بازده دارایی ها، اهرم (هاي شرکت ست  مشخص نماید که ویژگی اآن

هـاي مـورد   هاي سرمایه در گردش دارد؟ براي این منظـور داده چه تاثیري بر شاخص) مالی و اندازه شرکت  
 طـی دوره زمـانی   ،هـاي شـبکه تعـاونی روسـتایی اسـتان فـارس        شرکت از شـرکت    124نیاز این پژوهش از     

ها از تجزیه و تحلیل رگرسـیونی اسـتفاده شـده    براي آزمون فرضیه .آوري گردیده استجمع   1389-1390
  .است

باشد که به بررسی رابطـه متغیرهـاي فـوق بـا شـاخص هـاي سـرمایه در             فرضیه می  5 تحقیق حاضر شامل  
ی، رشـد فـروش، بـازده دارایـی هـا و      دهد که جریان نقدي عملیـات    نتایج تحقیق نشان می   . پردازدگردش می 

                                                             
   تعاون روستایی استان فارسسازمان  کارشناسی ارشد حسابداري، - 1
  اسلامی فیروزآباد استادیار،عضو هیات علمی دانشگاه آزاد - 2
   استادیار،عضو هیات علمی دانشگاه شیراز- 3
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. مثبت و معناداري بر شاخص هاي عملکرد، مطلوبیت و کارایی سرمایه در گـردش دارد          تأثیر اندازه شرکت 

  .دهدمنفی ومعناداري بر شاخص هاي سرمایه در گردش نشان می تأثیرهمچنین اهرم مالی

ــدي ــاتی شــاخص: واژگــان کلی ــان نقــد عملی هــا،  ، بــازده کــل دارایــیهــاي ســرمایه در گــردش، جری
  چرخه عملیاتی، اهرم مالی

  

 مقدمه

ها و در اقتصاد پر چالش کنونی با فشارهاي فزاینده محیطی و منابع خارجی محدود، دارایی  
هاي اقتصادي از اهمیت زیادي برخوردار است و هاي جاري یعنی سرمایه در گردش بنگاهبدهی

تواند به عنوان یک مزیت رقابتی براي آنها محسوب  میهامدیریت بهینه سرمایه در گردش بنگاه
پردازیم  بنابراین در این تحقیق به بررسی عوامل تعیین کننده مدیریت سرمایه در گردش می.شود

  .)1388فتحی، (
مدت آن بـستگی دارد، زیـرا   هاي واحد تجاري تا حدودي به مدیریت منابع کوتاه        تداوم فعالیت 

اتی در یک دوره سالانه به شناخت سـرمایه درگـردش و مـدیریت سـرمایه           هاي مالی و عملی   فعالیت
یابد و امکان تـداوم  به طوري که از این طریق نتایج مورد انتظار تحقق می. شوددرگردش مرتبط می  

ها انتظار دارنـد کـه   مدیران شرکت). 1386نیکومرام و دیگران،(شود فعالیت در بلندمدت فراهم می    
بنـابراین، بـراي   . ها بگذارندبا اهمیتی بر سودآوري شرکتتأثیررگردش بتوانند، با مدیریت سرمایه د   

باشـد و  ها مدیریت سرمایه درگردش، یکـی از مباحـث مهـم مـدیریت مـالی مـی           بسیاري از شرکت  
توانند با نگهـداري سـطح بهینـه از سـرمایه درگـردش، ارزش شـرکت را افـزایش دهنـد           مدیران می 

راي سرمایه درگردش به معنی مدیریت کردن سـرمایه درگـردش بـه    مدیریت کا). 1388محمدي،  (
اي که مقادیر کافی و مؤثر از سـرمایه درگـردش، بـراي ثبـات شـرکت و رسـیدن بـه اهـداف                   شیوه
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ــرد    ــرار گی ــورد اســتفاده ق ــدینگی، م ــدرا و جــانکرمن،(ســودآوري و نق در تمــامی ). 2009راماچان

هـاي   حـسابداري مـدیریت، کنتـرل بخـش     کوچک و بزرگ، هدف اصلی از اقـدامات    يهاشرکت
طـرح و توسـعه   . باشـد هـا مـی  حیاتی و عملکرد شرکت و همچنین امید به پیشرفت عملکرد شرکت        

وجـود آوردن ارزش بـراي شـرکت       هتواند، سهم مـؤثري در ب ـ     کامل مدیریت سرمایه درگردش می    
شود کـه   تحقیق تلاش میبنابراین با توجه به اهمیت مدیریت سرمایه درگردش، در این . داشته باشد 

هاي سرمایه درگردش  شرکت هاي شبکه تعـاونی روسـتایی اسـتان فـارس،         عوامل موثر بر شاخص   
  .مورد بررسی قرار گیرد

  
 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

ــدیریت شــرکت   ــه م ــستگی ب ــاه مــدیریت ســرمایه در گــردش ب ــا از ســرمایه کوت شــان مــدته
برنـد  کـار مـی   ههـا در عملیـات روزانـه ب ـ   اي کـه شـرکت   ه بـه سـرمای    این سرمایه کوتـاه مـدت     . دارد
ــی ــییعن ــدهی دارای ــا و ب ــاز مــی  ه ــاي جــاري شــرکت ب ــرمایه در  . گــردده ــدیر خــوب س یــک م

دهــد و همچنــین بــه رشــد هــاي نقــدینگی در بــازار افــزایش مــیگــردش یــک شــرکت را در دوره
در وجــه نقــد، ... .گــذاريهــاي جــاري شــامل ســرمایه دارایــی. کنــدارزش ســهامداران توجــه مــی

ــافتنی و دیگــر دارایــی     ــا، حــسابهاي دری ــاه مــدت، موجــودي ه ــالی کوت ــاي ســرمایه گــذاري م ه
ــت   ــاري اس ــی). 2006،  1برلــی ري(ج ــی  دارای ــاي جــاري م ــی مــورد     ه ــوان دارای ــد بــه عن توان

ــد در دوره          ــه نق ــردن وج ــراهم ک ــت ف ــشم داش ــا چ ــا ب ــرکت ه ــه ش ــات روزان ــتفاده در عملی اس
 ــ ــا یکـ ــف شـــودکوتـــاه مـــدت تقریبـ   گـــذاران هـــاي کوتـــاه مـــدت ســـرمایه در دوره. سال تعریـ

                                                             
1 . Brealery 
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ــرکت  مـــی ــد یـــک امنیـــت را بـــراي شـ ــد   تواننـ ــه نقـ ــریع وجـ ــدیل سـ ــا در طـــی قابلیـــت تبـ هـ
  ).  1،2007ناصر(ببینند

هاي انجام گرفته مرتبط بـا  پس از اینکه به ادبیات و مبانی نظري پژوهش اشاره شد، اینک به پژوهش           
  .شودج از کشور پرداخته میموضوع پژوهش در داخل و خار

 عوامـل تاثیرگـذار بـر مـدیریت سـرمایه در گـردش را بـا اسـتفاده از          )2006 (  2و چنگ چیو
 مورد بررسـی قراردانـد و   2004 تا 1996هاي بورس اوراق بهادار براي دوره    شرکت از داده   19180

 گـردش  در سـرمایه  مـدیریت  روي به این نتیجه رسیدند که نسبت بدهی، جریان نقـد عملیـاتی بـر   

تاثیرگذارند اما چرخه تجاري، اثرصنعت، رشـد شـرکت، عملکـرد و انـدازه شـرکت هـیچ        سازمان
  . دسازمان ندارن گردش در سرمایه مدیریت روي تاثیري بر گونه

هـاي تـایوانی انجـام دادنـد توانـستند       هایی کـه در شـرکت      در بررسی  )2006( 3رن و همکاران  
نتایج این پـژوهش  . ر روي مدیریت سرمایه در گردش را شناسایی کنند     برخی از عوامل تاثیرگذار ب    

حاکی از آن است که سودآوري، جریان نقد عملیاتی، اندازه شرکت، رشد فروش و نـسبت بـدهی    
ــر روي مــدیریت ســرمایه در گــردش مــی   ــان کــرد کــه  . باشــندعوامــل تاثیرگــذار ب   او همچنــین بی

هـاي کـوچکتر   اد سرمایه در گـردش نـسبت بـه شـرکت      هاي بزرگتر توانایی بیشتري در ایج     شرکت
  . دارند

، عوامل تاثیرگذار بر مدیریت سرمایه در گردش کارآمد را بـا اسـتفاده از        )2008( 4نظیر و افزا  
مـورد بررسـی   2006 تـا  1996هاي شدند در بین سال گروه صنعتی تقسیم می16 شرکت، که به   204

                                                             
1 .Nasr. 
2. Chiou and Cheng. 
3. Ren & et al. 
4. Nazir- Afza. 



  13....                            هاي تعاونی روستایی  در شرکت  مطالعه عوامل تأثیرگذار بر شاخص هاي سرمایه در گردش

 
 توبین تاثیر معنـاداري  Qها و  اهرم مالی، بازده کل دارایی    قرار دادند و دریافتند که چرخه عملیاتی،      

  .  بر سرمایه در گردش مورد نیاز دارند
، عوامل تاثیرگذار بر مدیریت سرمایه در گردش کارآمد را بـراي           )2010( 1غسان و همکاران    

رم نتایج بیـانگر آن اسـت کـه رشـد فـروش، اه ـ      .  مورد بررسی قرار دادند    2007 تا   2005اي از   دوره
 توبین و جریان نقد عملیاتی عوامـل داخلـی اثـر گـذار بـر سـرمایه در               Qها،  مالی، بازده کل دارایی   

گردش مورد نیاز هستند و سایر متغیرها همچون اندازه شرکت، چرخـه عملیـاتی و سـطوح فعالیـت            
  .اقتصادي هیچ گونه رابطه معناداري با سرمایه در گردش مورد نیاز ندارند

ویژگی هاي شرکت را بر روي مـدیریت سـرمایه در گـردش      تأثیر ايدر مقاله  )2010( 2نیلسون
مورد مطالعه قرار داد و سپس رابطه این ویژگی ها را با چرخه تبدیل وجه نقد بررسی کرد، چرخـه             

هـاي شـرکت   ویژگـی . تبدیل وجه نقد نیز معیاري است براي ارزیابی مـدیریت سـرمایه در گـردش         
 نـسبت   وعملیاتی، اندازه شرکت، رشد فروش، نسبت جاري و آنی      شامل سودآوري، جریان نقدي     

هـا  از ضـریب همبـستگی پیرسـون و     ها و آزمون فرضـیه    باشد و براي تجزیه و تحلیل داده      بدهی می 
نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه سـودآوري، جریـان نقـد              . رگرسیون چند متغیره استفاده شده اسـت      

  .گذاردمیتأثیریه در گردشعملیاتی و رشد فروش بر روي مدیریت سرما
 در تحقیقی با عنـوان عوامـل تعیـین کننـده مـدیریت سـرمایه در                )2010(3ساموئل و همکاران  

گردش کارآمد، به بررسی این عوامل پرداخت و با استفاده از تجزیه و تحلیل پـانلی بـه ایـن نتیجـه               
ر معنـاداري بـر   رسید که چرخه تبدیل وجه نقد، فروش آتی، شاخص صنعت و ریـسک داراي تـاثی         

  .باشندمدیریت سرمایه در گردش می

                                                             
1 . Ghassen & et al. 
2 . Nilson. 
3 . Samuel & et al. 
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دریافتنـد کـه رابطـه معنـاداري بـین       هـاي خـود  بررسـی  در،  )1387( کیـایی  رودپـشتی و  رهنماي

هـا  آن. دارد ها وجود توان پرداخت بدهی   توان نقدینگی و   هاي مدیریت سرمایه درگردش با    راهبرد
هـاي پذیرفتـه شـده در بـازار     گـردش در شـرکت  هاي مـدیریت سـرمایه در  راهبردبه بررسی و تبیین  

  .بورس اوراق بهادار تهران پرداختند
نقـدي  گـردش و گـردش   درسـرمایه  ، بـه بررسـی رابطـه مـدیریت     )1388(داوودي و مقدمی    

 1387تـا  1385هاي پذیرفته شده در بازار بورس اوراق بهادار تهران بـراي دوره            عملیاتی در شرکت  
کـردن   کردن چرخه تبدیل نقدي و بـا کوتـاه    مدیران با کوتاه، کهبودز آن  نتایج حاکی ا  . پرداختند

توانند سوددهی و گردش نقـدي شـرکت خـود را        می ،هاي دریافتنی   آوري حساب    جمع  زمان مدت
کـردن دوره  کردن دوره تبدیل موجودي و طولانی  که کوتاهدادچنین نشان   نتایج هم . افزایش دهند 

  .شودمینی موجب کاهش سوددهی و گردش نقدي شرکت هاي پرداخت سررسید حساب
گـردش و سـودآوري   هـاي سـرمایه در  ، در بررسـی رابطـه سیاسـت    )1388(پور و حسینی    ولی

چنـین  هـم . معناداري داردتأثیرهاي سرمایه درگردش بر سـودآوري سـهام      سهام دریافتند که سیاست   
 درگـردش متفـاوت، سـودآوري     هـاي بـا سیاسـت سـرمایه       ها به این نتیجه رسـیدند کـه شـرکت         آن

  تـري اتخـاذ    کارانـه هـاي محافظـه   هـایی کـه سیاسـت     بدین صـورت کـه، شـرکت      . اندمتفاوتی داشته 
  . اند سودآوري بیشتري داشته باشنداند، توانستهنموده

ــاکی ایــزدي ــا و ت ــه بررســی)1389(نی ــر قابلیــت ســوددهی  تأثیر، ب   مدیریت ســرمایه درگــردش ب
نتایج  نشان داد که بین چرخه تبدیل وجه نقـد      .  پرداختند 1387 تا   1380نی  ها، در دوره زما    شرکت

گیري قابلیت سـوددهی، رابطـه معکـوس و معنـاداري وجـود      ها به عنوان معیار اندازه   و بازده دارایی  
هاي دریـافتنی منجـر بـه پـایین آمـدن      گذاري بالا در موجودي کالا و حساب     چنین سرمایه دارد؛ هم 

  .شودسوددهی می
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 روش شناسی پژوهش

مبانی نظري . پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از منظر ماهیت از نوع تحقیقات همبستگی است 
هـاي   داده هاي آماري از طریق اطلاعات موجود در صـورت اي وو پیشینه پژوهش، به روش کتابخانه   
هاي جمع آوري شده هداد. شود میهاي تعاونی روستایی، جمع آوري مالی منتشر شده توسط شرکت

  مورد تجزیه و تحلیل قرار 5 نسخه Eviewsاین تحقیق، با استفاده از مدل مطرح شده به کمک نرم افزار   
 بـراي بررسـی   t و Fهـاي معنـاداري    دوربین واتـسون و آزمـون  هاي آماري با آزمون  تحلیل.گرفته است 

تعیـین شـده اسـت کـه در ایـن      %  5ظـر   در این تحقیق سطح خطاي مورد ن      . رگرسیون استفاده شده است   
  .خواهد بود% 95صورت سطح اطمینان 

  
 متغیرها و مدل پژوهش

شولمن و (بر اساس فرضیات مطرح شده مدلهاي زیر ارائه و مورد آزمون قرار خواهد گرفت 
  :)1985، 1کاکس

  )1(مدل 
 

  )2(مدل 
 

  )3(مدل 
 

  
  
  
  

                                                             
1 . Shulman and Cox. 
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  متغیرهاي تحقیق

  گیري متغیرهاندازهنحوه ا  نماد متغیر  عنوان متغیر
شاخص عملکرد سرمایه در 

 PI  گردش
تعداد  (/)هاي جاري مجموع دارایی* شاخص فروش  (

   ) هاي جاري مالیهاي داراییگروه
شاخص مطلوبیت سرمایه در 

 UI  گردش
دارایی جاري ) / (n-1فروش سال /  n-1 دارایی جاري سال(

   )nفروش سال / nسال 
شاخص کارایی سرمایه در 

  آیددست می از حاصل ضرب دو شاخص عملکرد ومطلوبیت به EI  گردش

  هاجریان نقد حاصل از عملیات شرکت تقسیم بر کل دارایی OCF_TA  جریان نقد عملیاتی

 Growth  رشد فروش شرکت
فروش سال مورد نظر منهاي فروش سال قبل تقسیم بر فروش 

  سال قبل
  هاکل داراییسود خالص تقسیم بر  ROA  هابازده دارایی

  کل بدهی تقسیم بر کل دارایی ها Lev  اهرم مالی

   لگاریتم طبیعی کل فروش   LN size  اندازه شرکت

  

  ) (1 مدیریت سرمایه درگردششاخص عملکرد

ــی    ــتفاده از دارای ــر چگــونگی اس ــان گ ــاخص بی ــن ش ــژه   ای ــه وی ــات و ب ــاري در عملی ــاي ج ه
ــش آن ــا  نق ــدهاي تج ــروش واح ــا در ف ــیه ــدري م ــه. باش ــارایی  ب ــانگر ک ــر، بی ــارتی دیگ  در  عب

در صــورتی کــه ایــن شــاخص برابــر . اســتهــاي جــاري بــراي افــزایش فــروش اســتفاده از دارایــی
ــا  ــشان  1ب ــد، ن ــر باش ــزرگ ت ــا ب ــن     و ی ــرکت از لحــاظ  ای ــرد مناســب ش ــارایی و عملک ــده ک دهن

ــه ایــ. باشــد و اگــر کوچــک تــر از یــک باشــد، نتیجــه بــرعکس اســت  شــاخص مــی ن شــاخص ب
  :گرددصورت زیر محاسبه می

                                                             
1 - Performance Index of Working Capital Management 
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  :شودشاخص فروش است که به صورت زیر محاسبه می: 

 

   t در سال iهاي جاري شرکت اجزاي مختلف دارایی: 
N  :هاي جاريتعداد اجزاي دارایی  
  

  ) (1 مدیریت سرمایه درگردششاخص مطلوبیت
هاي کند که شرکت توانایی استفاده از تمامی داراییشاخص مطلوبیت این موضوع را مطرح می

 و یا بزرگتر 1با در صورتی که این شاخص برابر . جاري را براي اهداف افزایش فروش داشته است
گر باشد و ادهنده کارایی و عملکرد مناسب شرکت از لحاظ  این شاخص می باشد، نشان1از 

  :شوداین شاخص به شکل زیر محاسبه می. کوچکتر از یک باشد، نتیجه برعکس است
  

  
 

 
  

  

                                                             
1 -Utilization Index of Working Capital Management 
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  ) (1شاخص کارایی مدیریت سرمایه درگردش

هـا  این شاخص  به عنوان معیاري براي تعیین کـارایی مـدیریت سـرمایه در گـردش در شـرکت               
دهنده کارایی و عملکـرد  شد، نشانبزرگتر با و یا 1 برابر با   در صورتی که این شاخص    . مطرح است 

. باشد و اگر کوچکتر از یک باشد، نتیجه بـرعکس اسـت      مناسب شرکت از لحاظ  این شاخص می       
  : گردد به شرح زیر محاسبه میشاخص مذکور

 

 

 فرضیه هاي پژوهش

  :گرددیبه منظور دستیابی به اهداف پژوهش، فرضیه هاي تحقیق به صورت زیر مطرح م
   .جریان نقد عملیاتی تاثیر معناداري بر سرمایه در گردش مورد نیاز شرکت دارد: فرضیه اول
   .رشد فروش شرکت تاثیر معناداري بر سرمایه در گردش مورد نیاز شرکت دارد: فرضیه دوم
  .ها تاثیر معناداري بر سرمایه در گردش مورد نیاز شرکت داردبازده دارایی: فرضیه سوم

  .اهرم مالی تاثیر معناداري بر سرمایه در گردش مورد نیاز شرکت دارد: چهارمیه رضف
  .اندازه شرکت تاثیر معناداري بر سرمایه در گردش مورد نیاز شرکت دارد: فرضیه پنجم

  
 یافته هاي پژوهش

یافته هاي پژوهش حاضر در دو بخش توصیفی و استنباطی مـدنظر قـرار گرفـت کـه نتـایج توصـیفی          
 به بعد  ارائه شده و 2 یعنی آزمون فرضیات در جدول شماره ، و نتایج استنباطی1در جدول شماره تحقیق  

  . گرددتحلیل می
                                                             
1- Efficiency Index of Working Capital Management 
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  آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق): 1(جدول

  حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانه  میانگین  شرح

OCF0,85  -5,4  0,15 0  0,165      جریان نقدي عملیاتی  
Growth1,99  -1  0,72  0  -0,058  ت   رشد فروش شرک  

ROA   0,21  -0,31  0,64  0  0,001  بازده دارایی  
Lev    1,37  0  0,23  0,71  0,67  اهرم مالی  

Size9  1  2,08  3  3,68      اندازه شرکت  
  

  

  آمارتوصیفی  متغیرهاي وابسته مورد استفاده در تحقیق ) 2(جدول 

  میانه  میانگین  شرح
انحراف 
  معیار

  حداقل
حداک
  ثر

PI   1,68  0  0,32  0,15  0,24  شاخص عملکرد سرمایه در گردش  

UI    3,99  0  0,98  0,65 0,85  شاخص مطلوبیت سرمایه در گردش  

EI5,94  0  1,19  0,11 0,57      شاخص کارایی سرمایه در گردش  

  

  هاي پژوهشنتایج آزمون فرضیه

از شـــاخص هـــاي پـــژوهش، طبـــق مـــدل اول کـــه در آن نتـــایج آمـــاري فرضـــیه) 3(در جــدول  
بـا توجـه بـه سـطوح     . عملکرد سرمایه در گـردش بعنـوان متغیـر وابـسته اسـتفاده شـده، ارائـه شـده اسـت          

  . توان نتیجه گرفت که همه ضرایب از لحاظ آماري معنادار هستندمعناداري بدست آمده می
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  نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي تحقیق ): 3(جدول

  
تــوان نتیجــه گرفــت کــه در ســطح  بدســت آمــده و ســطح معنــاداري آن مــیFبــا توجــه بــه آمــاره 

مقــدار ضــریب  تعیــین برابــر بــا . مــدل رگرســیون خطــی از لحــاظ آمــاري معنــادار هــستند% 95اطمینــان 
ــی کــه     مــی67/0 ــدین معن ــس   67باشــد، ب ــاي م ــیله متغیره ــه وس ــسته  ب ــر واب ــرات متغی تقل   درصــد تغیی

ــی  ــیح داده م ــودتوض ــین     . ش ــاره دورب ــدار آم ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــین ب ــر  -همچن ــسون براب    92/1 وات
ــی ــی       م ــتلال نم ــار اخ ــدل را دچ ــوده و م ــدیگر ب ــستقل از یک ــا  م ــزاي خط ــد، اج ــدباش ــابراین . کنن   بن

ــدل اول      ــتفاده از م ــا اس ــق  ب ــاي تحقی ــیه ه ــردش   (فرض ــرمایه در گ ــرد س ــاخص عملک ــطح ) ش در س
  .صد تایید شده است در95اطمینان 

هـــاي پــژوهش، طبــق مـــدل دوم کــه در آن از شـــاخص    نتــایج آمـــاري فرضــیه  ) 4(در جــدول  
بـا توجـه بـه سـطوح     . مطلوبیت سرمایه در گردش بعنـوان متغیـر وابـسته اسـتفاده شـده، ارائـه شـده اسـت         

  .توان نتیجه گرفت که همه ضرایب از لحاظ آماري معنادار هستندمعناداري بدست آمده می
   

  ر گردششاخص عملکرد سرمایه د:  متغیر وابسته
  سطح معناداري tآماره   ضریب   متغیر

  00/0  66/5  33/0  جریان نقدي عملیاتی
  00/0  29/13  22/0  رشد فروش
  00/0  49/4  75/0  بازده دارایی
  00/0  -20/4  -20/0  اهرم مالی

  00/0  33/3  01/0  اندازه شرکت
  67/0  ضریب تعیین  92/1  آماره دوربین واتسون
  F 74/100آماره   F 00/0سطح معناداري آزمون 
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  نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي تحقیق ): 4(جدول

  
تــوان نتیجــه گرفــت کــه در ســطح  بدســت آمــده و ســطح معنــاداري آن مــیFبــا توجــه بــه آمــاره 

بــا مقــدار ضــریب  تعیــین برابــر . مــدل رگرســیون خطــی از لحــاظ آمــاري معنــادار هــستند% 95اطمینــان 
ــدین معنــی کــه    مــی54/0 ــستقل    54باشــد، ب ــه وســیله متغیرهــاي م ــسته  ب ــر واب ــرات متغی    درصــد تغیی

ــی  ــیح داده م ــودتوض ــین     . ش ــاره دورب ــدار آم ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــین ب ــر  -همچن ــسون براب    87/1 وات
بنـابراین فرضــیه  . کننـد باشـد، اجـزاي خطـا  مـستقل از یکـدیگر بــوده و مـدل را دچـار اخـتلال نمـی         مـی 

 95در ســطح اطمینــان ) شــاخص مطلوبیــت ســرمایه در گــردش(هــاي تحقیــق  بــا اســتفاده از مــدل دوم 
  .درصد تایید شده است

ــدول  ــیه  ) 5(در ج ــاري فرض ــایج آم ــاخص      نت ــه در آن از ش ــوم ک ــدل س ــق م ــژوهش، طب ــاي پ ه
ح بـا توجـه بـه سـطو    . مطلوبیت سرمایه در گردش بعنـوان متغیـر وابـسته اسـتفاده شـده، ارائـه شـده اسـت         

  . توان نتیجه گرفت که همه ضرایب از لحاظ آماري معنادار هستندمعناداري بدست آمده می
  

  شاخص مطلوبیت سرمایه در گردش:  متغیر وابسته
  سطح معناداري tآماره   ضریب   متغیر

  01/0  63/2  43/0  جریان نقدي عملیاتی
  00/0  84/13  85/0  رشد فروش
  00/0  20/3  12/0  بازده دارایی
  00/0  -19/4  -20/0  اهرم مالی

  00/0  08/4  08/0  اندازه شرکت
  54/0  ضریب تعیین  87/1  آماره دوربین واتسون
  F 92/58آماره   F 00/0سطح معناداري آزمون 
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  نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي تحقیق ): 5(جدول

  
تــوان نتیجــه گرفــت کــه در ســطح  بدســت آمــده و ســطح معنــاداري آن مــیFبــا توجــه بــه آمــاره 

مقــدار ضــریب  تعیــین برابــر بــا . مــدل رگرســیون خطــی از لحــاظ آمــاري معنــادار هــستند% 95اطمینــان 
ــدین معنــی کــه    مــی56/0 ــستقل    56باشــد، ب ــه وســیله متغیرهــاي م ــسته  ب ــر واب ــرات متغی    درصــد تغیی

ــی  ــیح داده م ــودتوض ــین     . ش ــاره دورب ــدار آم ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــین ب ــر  -همچن ــسون براب    95/1 وات
بنـابراین فرضــیه  . کننـد د، اجـزاي خطـا  مـستقل از یکـدیگر بــوده و مـدل را دچـار اخـتلال نمـی        باش ـمـی 

 95در ســطح اطمینــان ) شــاخص کــارایی ســرمایه در گــردش(هــاي تحقیــق  بــا اســتفاده از مــدل ســوم  
  .درصد تایید شده است

  گیري و بحثنتیجه
ــشان مــی   ــایج حاصــل از آزمــون فرضــیه هــاي پــژوهش ن ــان  نت ــاتی، دهــد، کــه جری نقــد عملی

ــد فــروش و بــازده دارایی   ــر شــاخص هــاي عملکــرد، مطلوبیــت و       تأثیررش مثبــت و معنــاداري ب
ــردش شــرکت   ــرمایه در گ ــارایی س ــا     ک ــارس دارد کــه ب ــتان ف ــتایی اس ــاونی روس ــبکه تع ــاي ش ه

  شاخص کارایی سرمایه در گردش:  متغیر وابسته
  سطح معناداري tآماره   ضریب   متغیر

  00/0  41/4  11/1  جریان نقدي عملیاتی
  00/0  50/8  62/0  رشد فروش
  00/0  99/4  55/3  بازده دارایی
  00/0  -14/4  -85/0  اهرم مالی

  00/0  98/2  07/0  اندازه شرکت
  56/0  ضریب تعیین  95/1  آماره دوربین واتسون
  F 97/62آماره   F 00/0سطح معناداري آزمون 
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ــاران   ــات جنــــگ رن و همکــ ــایج تحقیقــ ــاران  )2006(، 1نتــ ــسان و همکــ ، دلاف، )2010(، غــ

ــایج . مطابقــت دارد) 2003( ــده آنــست کــه   نت ــشان دهن ــون فرضــیه چهــارم ن  اهــرم حاصــل از آزم
منفی و معنـــاداري بـــر شـــاخص هـــاي عملکـــرد، مطلوبیـــت و کـــارایی ســـرمایه در  تـــأثیر مـــالی

ــرکت  ــردش ش ــارس دارد    گ ــتان ف ــتایی اس ــاونی روس ــبکه تع ــاي ش ــایج    . ه ــا نت ــل ب ــه حاص نتیج
  .باشد سو میهم)  2006(تحقیقات، چو و چنج 

ــل   ــایج حاصـ ــت نتـ ــاکی از آن   در نهایـ ــنجم حـ ــیه پـ ــون فرضـ ــدازه   ا  از آزمـ ــه انـ ــت کـ سـ
ــارایی ســـرمایه در   تأثیرشـــرکت ــاداري بـــر شـــاخص هـــاي عملکـــرد، مطلوبیـــت و کـ مثبت و معنـ

ــارس دارد  گــردش شــرکت ــاونی روســتایی اســتان ف ــبکه تع ــشابهی در  . هــاي ش نتیجــه حاصــل، م
ــا نتــایج تحقیــق دلــوف  داخــل کــشور نــدارد، امــا   تحقیــق غــسان و ســو و مخــالف هــم )  2003(ب

  .باشدمی) 2010(همکاران

  :منابع فارسی
 

مدیریت سرمایه در گردش بر قابلیت سوددهی تأثیر بررسی«). 1389(نیا، ناصر و عبداالله، تاکی ایزدي )1
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ا عملکرد  مدیریت سرمایه در گردش بارتباط بینبررسی «). 1388(فتحی، سعید و یاسین توکلی  )4
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 .42 -28انتشارات ترمه، صص 

، جلد دوم، »مبانی مدیریت مالی« .)1386( و فرشاد هیبتی  فریدون رهنماي رودپشتی وهاشمنیکومرام،  )7
  .20 -16انتشارات ترمه، صص 

   منابع لاتین-ب

8. Afza, T., & Nazir, M,"Impact of aggressive working capital 

management policy on firms' profitability". The IUP Journal of 

Applied Finance, 2009,P16 

9. Afza, T., & Nazir, M, "Worcking Capital Management Efficiency 

Of Cement Sector of Pakistan". Journal of Economics and 

Behaviorals Study. 2011, PP.223-235 

10. Dellof. M, "does working capital management affect profitability 

of Belgian firm? , journal of Business",Finance and Accounting, 

Vol 30, 2003, P.17 

11. Tryfonidis, Msc, Maghtadis, "Working Capital Management and 

Profitability: Case of Athens Firms" (Unpublished Dissertation). 

COMSATS Institute of Information Technology Athens, 2010, P.18 



  25....                            هاي تعاونی روستایی  در شرکت  مطالعه عوامل تأثیرگذار بر شاخص هاي سرمایه در گردش

 
12. Hassan, Emre, Caliskan, Durer, "The Relationship Between 

Working Capital Management and Profitability", International 

Research Journal of Finance and Economics, 2011, PP.61-68  

13. Nobanee , Haitham and Maryam AlHajjar," Working Capital 

Management, Operating Cash Flow and Corporate Performance" 

, Electronic copy available at: http://ssrn.com , vol 12, 2009, PP 2-11 

14. Osame, S., Yassine, F, "The Impact of Working Capital Efficiency 

on Profitability", International Reaserch Journal of Finance and 

Economics", 2011, PP.67-76 

15. Phuong Dong, Huynh, Jyh-tay Su," The Relationship between 

Working Capital Management and Profitability": A Vietnam Case, 

International Research Journal of Finance and Economics,2010, P 

23 

16. Pranowo E, Achsani A, Adler H, "Determinant of 
CorporateFinancial Distress in an Emerging Market Economy", 
http://www.eurojournals.com/finance.htm, 2010, pp80,89 

17. Ramachandran, janakirman,"Thr Relationship between Working 

Capital Management Efficiency and EBIT".Managing Golbal 

Transitions, 2009.PP.61-74 

18. Santanu .Kr & Santi. G. M, "Working captal management 

efficiency". The management Accounting,2004,PP.363-367 

19. Sen, Koksal, Oruc,"Relation Between The Efficiency of Working 

Capital Management and Company Size" 2010, P.1 

http://ssrn.com
http://www.eurojournals.com/finance.htm


  تعاون و روستا                                                                                                                       26    

 
20. Shin, H. H., & Soenen, L.,"Efficiency of working capital 

management and corporate profitability". Financial Practice and 

Education, 1998, PP.14- 32 

21. Teruel, P. J. G. and Solan, P. M. (2005). Effects of Working Capital 

Management on SME Profitability. Working Papers Series. Dept. 

Organización de Empresas y Finanzas, Facultad de Economía y 

Empresa, Universidad de Murcia, Campus Espinardo, Spain. 

  



  27                                                                                ت بیمه  توسعه فرهنگی، پیش نیاز شکوفایی صنع 

  
  

  
  
  

  توسعه فرهنگی، پیش نیاز شکوفایی صنعت بیمه
  

     3  ملاحت دارچینی 2وانی ، مجید عاشق حسینی مهر1محمد علی داداشی

  
  چکیده 

 داراي نقش هاي جبران کننده حمایتی در اقتصاد هر ،صنعت بیمه به عنوان یک بخش خدماتی
موفقیت این صنعت، انگیزه و محرکی براي دیگر صنایع است و موجب افزایش کارایی . کشوري است

 و تغییرات شدید در عرصه اقتصاد،  در واقع می توان مدعی بود که در سایه رقابت.شود میشرکت ها 
شرکت  . یکی از مهمترین مزایاي رقابتی کشور ها به شمار می آید،حضور صنایع حمایتی مادر آن عرصه

هاي بیمه از نهاد هاي مهم در بازار سرمایه اند که از طریق پذیرش ریسک هاي متنوع و همچنین تجهیز و 
زار پول و سرمایه، نقش موثري در توسعه اقتصادي کشور تقویت منابع مالی براي سرمایه گذاري در با

در این .  است که سهم قابل توجهی در تحقق این مهم خواهد داشت محکمیصنعت بیمه پشتوانه. دارند
 شد خواهد رهنگی و چگونگی تبیین فرهنگ بیمه گري و بیمه گذاري پرداختهفمقاله به بررسی مقولات 

ه مورد بررسی قرار گرفته و مسئولیت فرهنگ سازي بیمه نیز مورد بحث ي این حوزها چالشعلاوه بر این 
  .خواهد گرفتقرار 

    توسعه فرهنگی،صنعت بیمه، فرهنگ سازي: واژگان کلیدي
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  مقدمه
ها؛ مملو از خطرات و  هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جوامع و زندگی روزمره انسان فعالیت

هاي  نه جبران برخی از این خطرها در مقایسه با توانمنديهزی. تهدیدهاي متنوع و گوناگون است
 چندان زیاد نیست و خود آنان از عهده چنین خساراتی در زمان وقوع بر ،سساتؤمالی افراد و م

بار است که روند عادي زندگی و   اما بخش قابل توجهی از این حوادث چنان خسارت،آیند می
 خانمان برانداز مواجه گاهی جدي و  ماعی را با اخلالاجت هاي اقتصادي و  جریان معمول فعالیت

 ضمن آنکه زندگی ، اندیشیده نشود سازوکاريکه براي مواجهه با این پدیده درصورتی .سازد می
رسانی به  اندرکاران و شاغلان موسسات فعال در عرصه تولید و خدمت دست ها و خانواده طبیعی

 به رشد و توسعه صدمات اساسی ح خرد و کلان در سطوتواند  می،سازد جامعه را مختل می
   .اقتصادي و اجتماعی کشورها نیز وارد سازد

ها در زندگی  ها و اختلال ثباتی  را براي برطرف کردن این بیمناسبیصنعت بیمه، سازوکار 
 نقش بسیار   ضمن آنکه از این طریق،،آورد هاي اقتصادي و اجتماعی فراهم می مردم و فعالیت

بنابراین . کند گذاري براي اقتصاد کشورها بازي می اي نیز در جهت تجهیز منابع سرمایه دهکنن تعیین
بیمه با ایجادآرامش، اطمینان و امید به زندگی وفعالیت کم خطر براي شهروندان و فعالان اقتصادي 

ي در رشد ا کننده گذاري از سوي دیگر، تاثیر غیرقابل انکار و تعیین ازیک سو و تجهیز منابع سرمایه
ثیر أ اقتصاددان بزرگ توسعه، از طرفداران جدي ت1شومپیتر .کند و توسعه اقتصادي جوامع ایفا می

 نهایت توسعه در بر رشد تولید و اشتغال و-  که بیمه نیز جزئی از آن است- مثبت بخش مالی
دیگر باید از سوي . کند خوبی تبیین می هاي رهبري عرضه این موضوع را به نظریه. اقتصادي است

هاست و لذا گسترش  گفت که صنعت بیمه نیز چون همه صنایع، داراي روابط متقابل با سایر بخش
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هاي تعقیب تقاضا این مقوله را  نظریه. هاي پسین و پیشین خود آن است آن وابسته به رونق بخش

.  استبنابراین توسعه صنعت بیمه، در روي دیگر سکه منوط به رشد اقتصادي. دهند توضیح می
بررسی آماري و مقایسه درآمد .  لازم و ملزوم یکدیگرند،پس توسعه بیمه و توسعه کل اقتصاد

   .سرانه کشورها با ضریب نفوذ بیمه، حاکی از همبستگی قابل ملاحظه این دو متغیر است
اینکه توسعه صنعت بیمه  ،را نادیده گرفت نباید آن در این میان مطرح است و نکته مهمی که 

گذاران پرداخت  اي که بیمه ، حق بیمهزیرا. هاي اقتصادي است تر از توسعه سایر بخش ر سختبسیا
گاه دریافت پولی   لزوما منجر به دریافت خسارت نخواهد شد و چه بسا بیمه شونده هیچ،کنند می

هاي پرداختی از سوي  در واقع بازیافت حق بیمه. هاي پرداختی خود نداشته باشد بابت حق بیمه
بنابراین احساس نیاز به خرید .  منوط به وقوع حادثه و لذا احتمالی است و نه قطعی،گذاران مهبی

تر و دیرتر از چنین احساسی در مورد  کنندگان، بسیار سخت اي در نزد مصرف محصولات بیمه
انگاري برخی در این  شود سهل اي باعث می چنین پدیده. شود سایر کالاها و خدمات ایجاد می

نمونه روشن و فراگیر این پیامدهاي . براي جامعه به بارآورد )Externality(، پیامدهاي منفیزمینه
نامه شخص ثالث ندارند و لذا امکان پرداخت دیه به  منفی، معضل رانندگان زندانی است که بیمه

این  آنان میسر نیست و براي ، شده ناشی ازتصادفات رانندگی بازماندگان اشخاص فوت
یه را درگیر کرده و زندگی خود افراد یي، صنعت بیمه و وزارت دادگستري و قوه قضاانگار سهل

توجهی و فرار یک  در واقع بی .سازد رو می سامانی و نااطمینانی روبهه ثباتی، ناب زیاندیده را نیز با بی
فرد از هزینه کردن براي بیمه شخص ثالث،کلیت جامعه را دچار معضلات اقتصادي و اجتماعی 

کند تا از   در دل خود نوعی اجبار را حمل می بنابراین صنعت بیمه، .نماید هنجار و رنج آوري مینا
اجباري بودن بیمه شخص ثالث در غالب . گیري شود بروز پیامدهاي منفی تا حد امکان جلو

سازي  هاي آلوده گونه که از تحمیل هزینه علم اقتصاد همان.  ناشی از همین پدیده است،کشورها
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هایی که نبود آن، پیامد   از اجباري بودن بیمه،کند هاي اقتصادي دفاع می یط زیست بر بنگاهمح

   .نماید  استقبال می،منفی در پی دارد
 برابر کل اقتصاد ایران رشد پنجطی بیش از نیم قرن گذشته، صنعت بیمه در کشور ما بیش از 
 29/0، از )ضریب نفوذ بیمه(صاد کرده است و در نتیجه آن، شاخص سهم صنعت بیمه از کل اقت

همه تلاش،  رغم این به.  رسیده است1391 درصد در سال5/1 به بیش از 1338درصد در سال 
که اقتصاد ایران بیست و نهمین اقتصاد بزرگ دنیاست، اما بیمه ایران چهل و چهارمین  درحالی

 کشورهاي منطقه در جایگاه ضریب نفوذ بیمه در ایران نسبت به. رود صنعت بیمه دنیا به شمار می
 در سطح دنیا از  از این نظرولی ،هاي دوم تا پنجم در نوسان است  و در رتبهردنسبتا خوبی قرار دا

 درصد تولید ناخالص داخلی کشور مربوط به گروه 25وضعیت مناسبی برخوردار نیستیم بیش از 
در ارتباط با آن . ن بخش دارد صنعت بیمه اختصاص به ای1درصد پرتفوي 5کمتر از نفت است، اما 
 درصد به اجبار 50 قرار دارند نزدیک  هاي کشور نیز که تحت پوشش صنعت بیمه بخش از ریسک

به منظور پیشرفت و توسعه صنعت بیمه . هاي اجباري است قانون صورت گرفته و مربوط به بیمه
کشیده و غیردولتی هاي دولتی  اندرکاران این صنعت در بخش کشور، زحمات زیادي توسط دست

. هاي مهمی در جهت بسترسازي افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور برداشته شده است  و گامشده
هاي بیمه  پذیر شدن تاسیس شرکت هاي اخیر، امکان ترین اصلاحات ساختاري در دهه از شاخص

اي،  هاي بیمه دولتی به بخش خصوصی، حذف نظام نظارت تعرفه خصوصی و واگذاري شرکت
صویب و اجرایی نمودن نظارت بر توانگري مالی موسسات بیمه و آغاز کاهش تدریجی اتکایی ت

هاي ساختاري که موانع مهمی را از سر راه توسعه  رغم این پیشرفت به. توان نام برد اجباري را می
  .روست ي مهمی روبهها چالش این صنعت همچنان با  نفوذ بیمه در کشور برداشته است،
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  فرهنگ

و به  دگ هر ملت مجموعه اي از عواملی است که ساختار زندگی آن ملت را تعیین می کنفرهن
  مردمشناسی رواننوبه خود در تبیین نحوه رفتار، طرز تفکر، امیال، مقررات، تفاوتها و مشخصات 

 فرهنگ به مفهوم وسیع ، مردم شناس بزرگ انگلیسیتیلوراز دیدگاه . قابل ملاحظه اي داردتأثیر
ها، اعتقادات، هنرها، اخلاقیات، قوانین و  مجموعه پیچیده اي است که در برگیرنده دانستنی" کلمه
 "ند کدات و هرگونه توانایی دیگري است که انسان به عنوان عضوي از جامعه کسب میعا
  ). 1382پهلوان، (

 ارائه شده است که این تعاریف در شش لوتان کويتعاریف مختلفی از فرهنگ از دید 
    .)1382سلیمی (ه قرار می گیرندگرو

  . از نظر مفهومی کمتر رضایت بخشند:تعاریف توصیفی .1

  فرهنگ به عنوان میراث اجتماعی: تعریف تاریخی .2

   یک جامعهيفرهنگ به عنوان نحوه زندگی مشترك اعضا: تعاریف هنجاري .3

  فرهنگ به عنوان روش آموخته شده حل مسائل : شناختی تعاریف روان .4

  فرهنگ به عنوان وحدت بخش و انسجام دهنده : يتعاریف ساختار .5

  . فرهنگ به عنوان محصول مادي و آرمانی فعالیت انسان: تعاریف ژنتیک .6
اگر فرهنگ به معناي نحوه .  در ارتباط با موضوع است1 تعاریف هنجاري،در بین این تعاریف
نوعی زندگی مشترك  جامعه باشد، نوع نگرش به بیمه و استفاده از آن نیز يزندگی مشترك اعضا
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 شود میبنابر این فرهنگ سازي بیمه امر ساده اي نیست و این پیچیدگی هنگامی دو چندان . است

  ). 1382اینگلهارت، ( را در بستر جامعه نهادینه کنیم راهبردکه بخواهیم این
  

  فرهنگ سازي در صنعت بیمه
وامل عدم توسعه صنعت ترین ع دهد که یکی از اصلی هاي میدانی و آماري نشان می بررسی

از آنجا که خدمات بیمه عینی . بیمه درکشور،کافی نبودن آگاهی مردم در مورد خدمات بیمه است
هاي تبلیغات   آشنا سازي مردم با این خدمات نیازمند ارائه اطلاعات تفصیلی است، فعالیت نیست و
گسترش فرهنگ و یا .درس ي بیمه براي گسترش آگاهی مردم کافی به نظر نمیها شرکتاي  حرفه

هاي سال در مورد آن بحث شده و تمام   مطلبی است که سال،سازي بیمه همان فرهنگ
 اما تاکنون کار جدي در جهت ارتقاي ، دارندتأکیدصلاح بر آن  لان ذيؤاندرکاران و مس دست

ر اي د اي کشورمان از نبود فرهنگ بیمه لان بیمهؤفرهنگ بیمه انجام نشده است و کماکان مس
  .دانند کشور گلایه دارند و آن را دلیل اصلی پایین بودن ضریب نفوذ بیمه می

گروهی در پاسخ به این  لیت گسترش فرهنگ بیمه با چه نهادي است؟ؤاما به راستی مس
 بیمه فروختنی " دانند و این جمله را که سازي می ل فرهنگئوي بیمه را مسها شرکتپرسش، خود 

گروهی هم بیمه مرکزي را به عنوان .گذارند  دلیل موجه کنار آن می به عنوان"است نه خریدنی
سازي  دانند و معتقدند بیمه مرکزي باید در امر فرهنگ ل این امرمیؤمتولی صنعت بیمه درکشور مس

هاي علوم،  ي بیمه معتقدند در کنار صنعت بیمه وزارتخانهها شرکتاما خود  .بیمه پیشقدم باشد
 اسلامی نیز وظیفه دارند در امر گسترش فرهنگ بیمه نقش بسزایی ایفا آموزش و پرورش و ارشاد

  .کنند
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   علت بى اقبالى صنعت بیمه در ایران

 در به طوري که ، سال سابقه دارد74صنعت بیمه از قدمت طولانى برخوردار است و حدود 
ک را براى بیمه توانایى پوشش ریس. بیمه مرکزى از دل بیمه هاى مختلف بیرون آمد 1350سال 

 ولى چگونگى و ایجاد بستر لازم براى جارى و ،سرمایه گذاران و آحاد اجتماعى جامعه دارد
با توجه به نقشى که . سارى کردن بیمه و نحوه برخورد فعالان اقتصادى با این صنعت نیز مهم است

 عاملى ،ولتى بودجه د قابل ملاحظه این امر باعث شده است که منبع،اقتصاد دولتى در ایران دارد
براى کاهش ریسک در واحدهاى مختلف اقتصادى باشد و چون قسمت اعظمى از اقتصاد ما 

کنند براى کاهش  مىاقتصاد دولتى است به تبع آن خیلى از بخش هاى خصوصى جامعه سعى 
رسد بخش  میبه نظر . ریسک خود، خود را به اقتصاد دولتى وصل کنند تا مجهز به بیمه شوند

  . کمرنگ بودن بیمه در اقتصاد ایران مربوط به اقتصاد دولتى مى شوددلایلعمده اى از

 6/ 5در ایران بیمه هاى زندگى حدود . معضل دوم صنعت بیمه، بحث بیمه هاى زندگى است
یعنى .  است درصد58  در دنیا این میزان ولى،درصد از سطح بیمه ها را به خود اختصاص داده

دهد و از طرف دیگر واحد  مردم و اشخاص را پوشش مىاساساً صنعت بیمه از یک طرف 
  بنابراین به صنعت بیمه اجازه داده شده که بر اثر تحولات اقتصادى چنانچه آینده ،اقتصادى را

 با بیمه کردن افراد آنها را از ،کند افراد به خطر افتد یا پیش بینى شود که خطرى آنها را تهدید مى
است  کلیدى ترین بیمه هاى زندگى ،بیمه عمر و بیمه پس انداز. آسیب هاى احتمالى محافظت کند

 داشته باشد که متأسفانه در این ارتباط  هاي بسیاريتواند براى آن برنامه که صنعت بیمه ایران مى
 از یک سو هزینه ، زیراتورم یکى از عوامل بازدارنده در گسترش بیمه است .خیلى ضعیف هستیم
شود و عملاً تورم   و از سوى دیگر افزایش نرخ بیمه باعث کم اقبالى آن مىبرد بیمه گرى را بالا مى

  .موجب مى شود که صنعت بیمه به حاشیه برود
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  ؟فرهنگ سازي بیمه به عهده کیست

 گروهی معتقدند فرهنگ سازي بیمه ؛شود میمطرح دو نظریه در خصوص فرهنگ سازي بیمه 
ند که بیمه فروختنی است نه خریدنی و گروهی به عهده بیمه گران است چرا که بسیاري معتقد

 بخش هاي دیگر از جمله آموزش و پرورش، دانشگاه ها و رسانه ها نیز در این ،اعتقاد دارند
بهبود . وسعه اقتصادي کشور ها متقارن استپیشرفت و توسعه بیمه با ت. فرهنگ سازي وظیفه دارند

، به طور پیشرفت و توسعه بیمه خواهد شدجب وضعیت اقتصادي و سطح استاندارد هاي زندگی مو
در . متقابل اشاعه بیمه نیز در بهبود وضع معیشت افراد و توسعه اقتصادي کشور ها موثر خواهد بود

 چنان جایگاهی رسیده است که می تواند با ایجاد اطمینان در مجموعه فعالیت  بهدنیاي امروز بیمه
مطالعه هاي  . اجتماعی و اقتصادي آنان ایفا کندهتوسعهاي اقتصادي کشور ها نقش کلیدي را در 

مختلف نیز نشان دهنده آن است که بین ضریب نفوذ بیمه و درآمد سرانه کشور ها رابطه مستقیمی 
 .لازم و ملزوم یکدیگر هستند بنابراین می توان گفت که توسعه و بیمه، .برقرار است

ر کشور هاي توسعه یافته و تنوع وسسات بیمه دوجه به نقش و جایگاه شرکت ها و مبا ت
اطلاع رسانی مناسب و مستمر در جهت افزایش آگاهی و شناخت  اي، بیمهوگستردگی خدمات 

مردم از این خدمات و گسترش فرهنگ بیمه در میان اقشار و طبقات مختلف جامعه نه تنها توسط 
ند روند توسعه کشور اتو میبیمه گران بلکه با همیاري سایر نهادهاي فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی 

 اصلی شرکت هاي بیمه در موضوع توسعه فرهنگ کارراهبدیهی است که  .را شتاب بیشتري بدهد
زیرا یکی از بهترین روشها براي توسعه فرهنگ بیمه و ، بیمه، ارائه خدمات بهتر و ارزان تر است

خدمات بیمه اي استی و کیفی ارائه تبلیغ آن، مشتري مداري و خدمات رسانی و گسترش کم.  
 ،گسترش شبکه هاي بیمه و توسعه و تعمیم آن به بخش هاي مختلف از جمله صادرات و تولید

با توجه به اهمیت صادرات در اقتصاد . نقشی حیاتی در اقتصاد و صنایع کشورها ایفا می نماید
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قتصادي و کشورها و با توجه به اینکه صادرات کالا و خدمات را خطرهاي گوناگون سیاسی، ا

 مسلما مهمترین اقدام در این زمینه دستیابی به روش هایی در جهت کاهش ،کند تجاري تهدید می

   . تهدید ها می باشد
کالاهاي صادراتی از لحظه اي که . مهمترین روش پیشنهادي ممکن در این زمینه بیمه است

 گوناگونی قرار می  در معرض خطرهاي وسیع و،شوند  براي صدور به خارج از کشور آماده می
ذا پوشش بیمه اي مناسب می تواند ضایعات مالی و اقتصادي را خنثی کند و یا به حداقل لگیرند و 

تجارب بین المللی بدون استفاده از خدمات بیمه گران در جهت حفظ سرمایه و . کاهش دهد
 وز از میلیاردها دلاردارایی ها امکان پذیر نمی باشد، زیرا حجم روزانه دادو ستد بین المللی متجا

است که پوشش بیمه اي مناسب از قبیل بیمه حمل و بیمه اعتبار صادرات کالا یکی از حلقه هاي 
 با توجه به اینکه صادر کننده کالا و خدمات قصد فروش کالا در خارج از قلمرو .این زنجیر است

یدار، وضعیت مالی  لذا خطرهاي سیاسی و اقتصادي کشور خر،کشور خود را دارند جغرافیایی
خریدار و ده ها عامل دیگر باید مورد شناسایی قرار گیرد تا کالا در زمان مقرر و مناسب تحویل 

  .خریدار گردد
دهد که این بیمه هاي صادراتی سهم مهمی در حل مشکلات صادرکنندگان  تجربه نشان می

 کشور به شرایط جهانی داشته اند و گام مهمی در راستاي نزدیک شدن شرایط تجاري و اقتصادي
بیمه  توسعه فرهنگ بیمه یک مسئولیت دسته جمعی است که شرکت هاي بیمه، .یندآ میبه شمار 

باید در آن نقش ) صدا و سیما(مرکزي و سازمان هاي علمی و آموزشی رسانه ها بویژه رسانه ملی 
  .فعال بپذیرند

گران است که آنها را  این وظیفه بیمهاکثریت جامعه از مزایاي بیمه و خدمات آن مطلع نیستند و 
گذاري در بسیاري موارد  نامه عمر و سرمایه یک بیمه. کند مطلع سازند از خطراتی که تهدیدشان می
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اش را در شرایط سخت متحول کند و عدم استقبال از این  گذار و خانواده تواند زندگی بیمه می
  .ي آن استنامه تنها به خاطر عدم شناخت افراد از مزایا بیمه

 این اتفاق .درصد است3/1ضریب نفوذ بیمه در کشور طی سالیان گذشته همواره حدود 
 شرکت فعال در کشور 19یافتگی صنعت بیمه و تقسیم پرتفوي آماده میان  حکایت از عدم توسعه

ي بیمه باید به دنبال توسعه بازار ها شرکتتقسیم پرتفوي نشانه نوآوري و شکوفایی نیست و . دارد
  .هاي بالقوه باشند و استفاده از ظرفیت

، باید کلیت جامعه درگیر ایجاد شود میهرگاه صحبت از ایجاد تغییري فراگیر در جامعه مطرح 
تغییر شود، زیرا جامعه متشکل از نهادهاي رسمی و غیر رسمی متعددي است که هر کدام هدف 

براي به .  تحول را به سرانجام برساندی نمی تواندییک نهاد اجتماعی به تنها. تعیین شده اي دارد
حتی بدبینی ها و انتقادها نسبت .  حرکت دسته جمعی جامعه ضروري است،سرانجام رسیدن تحول

   . به تحول مورد نظر بخشی ضروري از تحول است
. شوند  هرگاه انتقاد هاي مستند و علمی وجود نداشته باشند، ضعف ها معلوم و مشخص نمی

بودن نقاط ضعف و اشکالات نیست، بلکه بحث بر سر این است که با مطرح بحث بر سر عمدي 
  .کردن نقطه ضعف ها و اشکالات، راه حل و تدبیري براي آن اندیشیده شود

نخست آن که فرهنگ سازي را باید از . بحث فرهنگ سازي نیز نباید از این قاعده مستثنی باشد
 نیازمند فرهنگ مصرف ،اساً فرهنگ تولیداس. دو بعد فرهنگ تولید و فرهنگ مصرف نگریست

دانند، چطور   وقتی محصولی را تولید و یا وارد می کنیم که مردم طرز مصرف آن را نمی. است
  . انتظار داریم آن را مصرف کنند

با نگاهی گذرا به وضعیت موجود شرکت هاي بیمه به راستی باید از خود بپرسیم ویترین 
 شنویم به خوبی می دانیم در داروخانه چه می که نام داروخانه را شرکت هاي بیمه کجاست؟ زمانی
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زمانی . حتی نیازي به این نداریم که داروساز باشیم و یا طریقۀ ساخت دارو را بدانیم. شود مییافت 

توانیم تجسم کنیم در سوپرمارکت چه یافت  که نام سوپرمارکت را می شنویم به راحتی می
دانند وقتی وارد نمایندگی بیمه می شوند چه می توانند    همۀ مردم میاما به راستی آیا. شود می

. بخرند؟ شاید بارها و بارها به نمایندگی بیمه مراجعه کنند و با همۀ محصولات بیمه اي آشنا نشوند
شاید ، این واقعیت ضعف مردم نیست. بسیاري از مردم فقط بیمۀ شخص ثالث و بدنه را می شناسند

  .اي بیمه هم نباشدحتی ضعف شرکت ه
براي این پرسش همیشه . رو هستیم که باید به دنبال راه چاره براي آن باشیم هما با پدیده اي روب

مطرح بوده است که عمر بانک و بیمه به شیوة نوین آن در ایران تقریباً برابر است، اما به نگارنده 
 . نسبت به بیمه آگاهی کمی دارند اما،کنند میراستی چرا مردم به راحتی در بانک سپرده گذاري 

طراحی . این خود صنعت است که باید نخست خود را بشناسد و سپس خود را به مردم بشناساند
وب سایت خوب  .یک وب سایت خوب براي یک شرکت بیمه ضروري است ولی کافی نیست

ول خود راهکارهاي زیاد دیگري نیز وجود دارد که محص. فقط پاسخگوي کاربران اینترنت است
در غیر .  هرکدام از نهاد هاي اجتماع باید کارکرد خود را داشته باشدزمینهرا معرفی کنیم و در این 

  .بر استاین صورت فروش بیمه فقط بر حسب آزمون و خطا خواهد بود که بسیار هزینه
  

  نتیجه گیري و پیشنهادها
ی و شخص ثالث یا بیمه تأمین هاي درمان بیشتر مردم بیمه را فقط در بیمهواقعیت این است که 

 که کردباید فراموش ن. کنند و همچنان نقش این مهم در جامعه ناشناخته است اجتماعی خلاصه می
ترین ارکان توسعه اقتصادي کشورها ست و در کشورهایی که تنوع و ریسک  بیمه یکی از مهم
ها و فعالان اقتصادي  ه بیمه به عنوان ابزاري مناسب براي مدیریت ریسک بنگا،آنها زیاد است

  :شود میدراین راستا پیشنهاد  .شود شناخته می
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بیمۀ مرکزي ایران به عنوان حلقۀ اتصال صنعت بیمه با دولت نقشی کلیدي و محوري ایفا  -1
  . کند

و  رسانه ملی  ،بیمه مرکزي، سازمان هاي علمی و آموزشیبا کمک توسعه فرهنگ بیمه  -2
  ....وصدا و سیما

  فرهنگ بیمه در میان اقشار و طبقات مختلف جامعه گسترش -3
 4- ی و کیفی خدمات بیمه اي خدمات رسانی، مشتري مداري و گسترش کم  

  برگزاري جشنوارة وبلاگ هاي تخصصی صنعت بیمه -5
گسترش فرهنگ براي ی در حوزة بیمه ی حمایت از داستان ها، فیلم نامه ها و نمایشنامه ها-6
  بیمه 
  ورهاي بازرگانی از شرکت هاي بیمه و براي شرکت هاي بیمه برگزاري ت -7

 امکان بازدید دانشجویان، بازرگانان و مردم از شرکت در کنار فراهم کردنشرکت هاي بیمه 
  از کارشناسان خود را نیز در قالب تور بازرگانی به بازدیدمی توانندخود در قالب تور بازرگانی 

  .کارخانه جات و مناطق مختلف ببرند
  

  منابع
، 73، فصلنامه صنعت بیمه، ش " روشهاي ارتقاء فرهنگ در جامعه").1383 ( آسوده، سید محمد-1

  .  65ص 
  . 2، ترجمه وتر، مریم، نشر کویر، تهران، ج " تحولات فرهنگی " ).1382 (  اینگلهارت، رونالد-2
، نشر قطره، "و تمدن فرهنگ شناسی، گفتارهایی در زمینه فرهنگ "). 1382 (  پهلوان، چنگیز-3

  . 3تهران، ج 
، " فرهنگ سازي و تبیین نقش و اهمیت بیمه در رهگذر نظام آموزشی"). 1382 (  سلیمی، مجید-4

  . 163-74، صص 70فصلنامه صنعت بیمه، ش 
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صنعت گردشگري بر درآمدهايتأثیر مطالعه  
هاي تعاونی  غیر عملیاتی شرکت  

)هاي تعاونی روستایی استان خوزستان العه موردي شرکتمط(  

  2زاده تکابی     طیبه شیخ1سعید آقایی

  چکیده 
  :سه صنعت پولساز و درآمد زا در دنیاعبارت است از بر اساس آمارهاي اعلامی،

  صنعت گردشگري .3صنعت خودرو و .2صنعت نفت.1 
از . در این فهرست قرار خواهد گرفتگردشگري در ص2017 که تا سال دهد میپیش بینی ها نشان 

طرف دیگر بازاریابی نیز شامل فعالیت هایی است که با رساندن خریدار و فروشنده به یکدیگر براي انجام 
بازار جهانگردي بر مبناي منطقه جغرافیایی، ترکیب جمعیتی، نوع رفتار یا بر مبناي . گیرد معامله، صورت می

وامل گوناگون مؤثر بر تلاش ها ي بازار یابی، به چهار گروه اصلی طبقه ع. شود مینگاري بخش بندي  روان
  ). سیاستهاي تشویقی(محصول، توزیع، قیمت و ترویج یا گسترش محصول : بندي می شوند که عبارتند از
هاي تعاونی  صنعت گردشگري بر درآمدهاي غیر عملیاتی شرکتتأثیراین مطالعه با هدف بررسی

 در این پژوهش از روش. اونی هاي روستایی استان خوزستان صورت گرفته استصورت موردي در تع به
 تعاونی   شرکت120جامعه آماري این پژوهش عبارتند از. مطالعه اي وکتابخانه اي استفاده شده است

                                                             
  کارشناس ارشد حسابداري، و حسابرس سازمان تعاون روستایی خوزستان 1
  یکارشناس حسابداري ،دانشگاه آزاد اسلامی  واحد اهواز، محقق در امور روستای 2
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از ) شرکت زیانده4شرکت سربه سر و 4شرکت سود ده ،4(شرکت آنها 12روستایی استان خوزستان که 

ابزار سنجش، اطلاعات کمی موجود در اداره .  طبقه اي تصادفی انتخاب شده اندطریق نمونه گیري
هاي مذکور، با توجه به  حسابرسی استان می باشد و یافته هاي تحقیق نشان داد که هیچ یک از شرکت

موقعیت مناسب محیطی و جغرافیایی که از جاذبه هاي گردشگري مناسبی برخوردار بودند، نتوانستند از این 
در این مقاله علاوه بر کتب اساتید صاحب فن در این زمینه و پایان نامه  .صنعت پولساز استفاده بهینه را ببرند

هاي کارشناسی ارشد و تحقیقات اینترنتی از اطلاعات مکتوب اداره حسابرسی سازمان تعاونی روستایی 
  .خوزستان نیز استفاده شده است

  لی، برنامه ریزي،اعضاي تعاونی، حسابرسی درآمدزایی، عملکرد ما:واژگان کلیدي
  

  مقدمه 
مذهبی وطبیعی براي جذب گردشگري  هاي تاریخی، ایران به عنوان دهمین کشور،از نظر جاذبه

در صورتی که توریسم ایران در جهان جایگاه پایینی دارد، به گونه اي که در  .شناخته شده است
ز سهم بازار گردشگري را به خود اختصاص داده سال هاي پایانی قرن بیستم کمتر از نیم درصد ا

 و این نشان می دهد که ایران هنوز کنند می نفر ایران را انتخاب 2یعنی از هر هزار گردشگر فقط 
 یوسف خجیر،( قرار دارد و براي بسیاري از گردشگران ناشناس است1 اکتشاف در مرحله

  .)84اسفند
وتی از طریق عرضه کنندگان مختلف وارد بازار در این صنعت هر روزه کالاها و خدمات متفا

همان طور که بیان شد مقصود از بازاریابی، فعالیت  .شوند و همه در پی رقابت با یکدیگر هستند می
  .)85آرزو آقایی،اسفند (شود میهایی است که براي گرد هم آوردن خریدار و فروشنده انجام 

                                                             
1- Exploration  
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او گفت که خدمات ) 1980.(ح کردفرضیه چرخه عمر مقصد گردشگري را مطر» باتلر«

  بازاریاب باید آن مرحله ومرحله گردشگري هم مانند سایر خدمات وکالاها، چرخۀ عمر دارد و
  .بعد را شناسایی کند و برنامه ریزي هاي لازم را انجام دهد

مهمترین . باشد میامروزه خدمات گردشگري نیز جایگاه مهمی یافته و در حال پیشرفت 
این ناملموس بودن خدمات گردشگري، سطح . ین خدمات ناهویدا بودن آنهاستویژگی هاي ا

خریدار پیش از خرید و استفاده نمی . کند عظیمی از عدم اطمینان را در خرید خدمات ایجاد می
 . تواند آن چه را خواهد خرید، آزمایش کند

  
  پیشینه تحقیق

وسـعه روسـتایی گردشـگري بـه     هاي اخیر، در تحقیقات و پژوهش مکتـوب در مـورد ت           در سال 
عنوان یکی از راههاي از بین بردن فقر روسـتایی وارد شـده و توجـه روز افزونـی  را کـسب کـرده                

هـاي تعـاونی روسـتایی دارنـد و پـل       لذا این روستاها هستند که بیشترین ارتباط را بـا شـرکت           . است
 Butler .قـشی حیـاتی اسـت   هـاي تعـاونی ن   باشند؛ لذا قوت شرکت ارتباطی آنها با اقتصاد روز می

etal:Holland et al.2003)(  
هـاي توسـعه روسـتایی ریـشه دارد، توسـعه       راهبرد معیـشت پایـدار در توسـعه و تحـول دیـدگاه          

روستایی و توسعه گردشگري زیر بخشی از الگوي فراگیر و اصلی توسعه است و سیر تحول فکري     
  ).sharply,2000,ellis,2000(مشابهی داشتند

شـود،   از مهم ترین و اساسی ترین موضوعات در حیطه تعاونی روستایی محـسوب مـی  فقر یکی  
لـذا   کرده اند تا شرایط روستایی را به طـرق مختلـف بهبـود بخـشند،     در حالی که متخصصان تلاش 

 هـا و رویکردهـاي   رو، براي توسعه روستایی بـه فعالیـت       از این  دست نیاورده اند،    موفقیت چندانی به  
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 هـاي تعـاونی دارد   ر و جامع باشند نیاز است و این امر ارتباط مستقیمی با شـرکت        جدیدي که پدیدا  

  .)1384جمعه پور،(
براي شناخت بهتر معانی حاصل از پیونـد پایـدار و گردشـگري و در نتیجـه جایگـاه رویکـرد و             

 یعنی صورت مجزا از بستر وسیع تر آنها،  مفهوم را بهتوان نمی چارچوب معیشت پایدار گردشگري،
 سه سـناریوي توسـعه، توسـعه    تحول 1جدول  ).fujun shen et al,2008( توسعه در نظر گرفت

  .طور خلاصه نمایش می دهد روستایی و توسعه گردشگردي را در طول زمان به
  

دیدگاه حسابداري توسعه گردشگريتوسعه روستایی توسعه ترتیب زمانی
تئوري نمایندگی دیدگاه طرفدارانه مدل جمعیت و تکنولوژيمدرنیزاسیون1960-1950
اصل احتیاطدیدگاه محتاطانه اقتصاد سیاسی تغییرات اراضینظریه وابستگی 1970-1960
فرض تداوم فعالیت دیدگاه سازشکارانه توسعه کشاورزي توسعه جایگزین دهه  1980

اصل تطابقدیدگاه دانش گرا رویکرد معشیت پایدار  توسعه پایدار امروز -1990

جدول  1،      سیر تحول نظریه هاي توسعه روستایی،گردشگري،توسعه پایدار با دیدگاههاي حسابداري       

shen,2008,51:منبع
  

بافـت   مدل نظري تحقیق در خصوص بافت گردشگري شـامل دو بافـت خـرد و کـلان اسـت،         
گذار است در بر تأثیرل مرتبط با گردشگري در سطح کلان را که در گردشگري روستا           کلان عوام 

 افـراد  در بافـت گردشـگري،  . گیرد و بافت خرد مسائل مـرتبط بـا سـطح مقـصد را در نظـر دارد          می
ها و گردشـگران تعامـل دارنـد و رفتـار هـر گـرو بـر رفتـار           شرکت هاي غیر انتفاعی،    دولتها،سازمان

 بـه . 2چـارت ارتبـاطی آن در شـکل         و  (chambers&Conway.1992)ذاردگ ـ  میتـأثیر  ريدیگ
  :شرح زیر است
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1
سرمایه گذاري شرکت تعاونی   2

داراییهاي معیشتی6بافت گردشگري
سرمایه انسانی :Hچیدمان نهاديکلان:سیساست گردشگري

سرمایه اجتماعی :Sعمودي:دولت ،منطقه اي و سیاست   خرد:کسب درآمد غیر عملیاتی
سرمایه طبیعی :Nافقی:دولت ،شرکت گردشگري،شرکتهاي تعاونی روستایی   3
سرمایه اقتصادي :Eنتایج معیشتی

سرمایه نهادي :75Iافزایش سود 
سرمایه جاذبه :Aدخالت از طریق برنامه ریزي  افزایش درآمد غیر عملیاتی شرکت تعاونی از طریق بازگشت سرمایه    پویایی اقتصاد   

4افزایش درآمد غیر عملیاتی 
آسیب پذیري :وابستگی به گردشگري

شکل 2.   ارتباط بین گردشگري و افزایش درآمد عملیاتی و کسب دارایی معیشتی   

  
  اهمیت پژوهش

باشند و با توجه به ضعیف شدن وضعیت  هاي تعاونی نسبت به اعضاي خود پاسخگو می شرکت
صاحبان سهام مالی و سیر نزولی و زیانده شدن آنها، این امر درنهایت موجب تضییع حقوق 

هاي قبلی و افزایش بی رویه هزینه ها و  از طرف دیگر حرکت و ادامه روند فعالیت. شود می
هاي تعاونی را به ورشکستگی نزدیک  همچنین افسارگسیختگی تورم با ادامه این روند اکثر شرکت

از لحاظ ها که اکثرا  لذا این پژوهش به دنبال آن است که نشان دهد آیا این شرکت. کرده است
 از می تواننداقلیمی در مناطق خوش آب و هوا و روستاهاي بکر و دست نخورده قرار گرفته اند، 

  .این صنعت پولساز استفاده کنند و از این مرحله رهایی پیدا کنند
 برابر افزایش 5 سال گذشته نزدیک به 40 سال نسبت به 15-24در کشورما جمعیت گروه سنی 

   جمعیت گروه سنی1385درصد است، درسال 21کل جمعیت حدود یافته و نسبت آنها به 
این افزایش در قسمت هاي ). 1381سازمان ملی جوانان ( ساله به شدت افزایش یافته است 20 -25 

با این تفاسیر اهمیت . بالایی هرم سنی جمعیت جوان به معناي تقاضاي بیشتر براي اشتغال می باشد
 بهتر که دولتمردان با پژوهش و تحقیق و چه. استملاً مشهود  این صنعت در کشورمان کا توسعه
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سعید ( این صنعت فراهم کنند بیشتر، مدیرانی آموزش دیده و تخصص بالا، زمینه را براي توسعه

  .)82اردکانی،
به  85 هاي دولت از سال هاي تعاونی به دلیل تغییر سیاست آمار ها نشان می دهد که شرکت

مرکز آمار و (رسیده اند90 درصد سود دهی در سال 50ود هی به مرز درصد س100بعد از حالت 
هاي تعاونی به سوي   لذا از آنجاکه شرکت.)1390اطلاعات سازمان تعاون روستایی خوزستان،

دنبال اخراج نیروهاي مازاد خود هستند و این ورشکستگی موجب  ورشکستگی گام بر داشته اند، به
  با سرمایه گذاري در بخش گردشگري بهتوانند ها می شرکتپس . شود میافزایش نرخ بیکاري 

کارگیري مناسب نیروي انسانی و مدیریت صحیح  وضعیت پویایی رسیده  و این امر را از طریق به
  .ها شاهد نباشیم آن انجام دهند، تا  بیش از این تعدیل نیروي انسانی را در تعاونی

  
  اهداف تحقیق

  هاي تعاونی روستایی عملکرد شرکتبررسی اهمیت صنعت گردشگري بر  .1
هاي تعاونی  ها و مشکلات فراروي توسعه صنعت گردشگري در شرکت بررسی چالش .2

 روستایی

هاي  ارائه راهکارهایی براي بهبود و توسعه صنعت گردشگري و افزایش درآمد شرکت .3
 تعاونی روستایی

 

  فرضیه تحقیق
 . ها خواهد شد عیت شرکتسرمایه گذاري در امر گردشگري سبب توسعه و بهبود وض -1

 .هاي تعاونی را افزایش دهد گردشگري چگونه می تواند درآمدهاي غیر عملیاتی شرکت -2
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  روش پژوهش

توان آنرا به کلیه  رویکرد قیاسی دارد و می تحلیلی است،-پژوهش حاضر از نظر هدف توصیفی
ا موضوع تحقیق و براي براي چارچوب نظري از مفاهیم و نظرات مرتبط ب. جامعه آماري تعمیم داد

در نمونه موردي استفاده )مصاحبه و مشاهده(گرد آوري داده ها، از روش اسنادي و پیمایش میدانی
هاي مالی،  بدین صورت که با توجه به اطلاعات کمی موجود به تجزیه و تحلیل نسبت. شده است

ها   شرکتکیاهلسون و زیمسارزش سرمایه گذاري و مقایسه آن با الگوي هاي ورشکستگی 
  . پرداخته و همچنین از  اطلاعات کتابخانه اي و اینترنتی نیز بهره مند شده است90در سال مالی

هاي تعاونی روستایی استان خوزستان را شامل   شرکت90قلمرو زمانی تحقیق، سال مالی 
  . به دلیل ماهیت خاص تحقیق استفاده شده استExcel و از نرم افزار شود می

  
  يجامعه آمار

، که باشد میهاي تعاونی روستایی استان خوزستان  جامعه آماري این تحقیق، شامل شرکت
شرکت از  آنها از طریق نمونه گیري طبقه اي تصادفی انتخاب 12 شرکت است که 120تعداد آنها  

  .باشند  شرکت زیانده می4شرکت سر به سر و 4 شرکت سوده ،4ها شامل  این شرکت. شده اند
  

  و روش نمونه گیريحجم نمونه 
در نمونه گیري طبقه . در این پژوهش از روش نمونه گیري طبقه اي تصادفی استفاده شده است

اي تصادفی، واحدهاي جامعه مورد مطالعه در طبقه هایی که از نظر صفت متغیر همگن هستند، 
ریک از طبقه پس از آن، از ه. ها کمتر شود تا تغییرات آنها در درون گروه گروه بندي می شوند،

  .)1377سرمد و همکاران (شود میها تعدادي نمونه انتخاب 
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صورت تصادفی سه طبقه  طبقه تقسیم شدند و به10هاي تعاونی به  در این پژوهش نیز شرکت

سربه سر تقسیم شد و سپس دوباره  زیان ده، سپس این سه طبق نیز به سه طبقه سود ده،. انتخاب شد
  . صورت تصادفی انتخاب شد، تا حجم نمونه تعیین گردد  یکی بهصورت تصادفی از هر طبقه به

  
  روش تحقیق 

اي و اینترنتی استفاده  یابی به اطلاعات مورد نیاز  این تحقیق، از مطالعات کتابخانه براي دست
ظرات مسئولان و متخصصان و کارشناسان ادارت بازرگانی و حسابرسی و همچنین از ن .شده است

  .اساتید دانشگاه که در این زمینه اطلاعات کافی داشته اند، نیز استفاده شده است

  
  بحث و نتیجه گیري
شرکت تعاونی روستایی که از لحاظ عملکرد مالی  داراي وضعیت 12در این تحقیق ابتدا 

ها  د و سپس به تعریف این وضعیتنصورت تصادفی انتخاب شد دند، بهسربه سروزیانده بو سوده،
ها با توجه به جاذبه هاي گردشگري در  نشان از آن دارد که این شرکت 3جدول . پرداخته شد

هاي موجود را نبرده اند و در این خصوص اقدامی اساسی  مناطق خود استفاده بهینه از ظرفیت
  . صورت نداده اند
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2917802770110.700.022.000.00اروندان آبادان1
424328001310.870.870.890.00جم شهرستان ایذه  2
3715675800831.220.930.000.00قدس شهرستان ماهشهر  3
3911,35910400931.430.730.000.00وحدت شهرستان دزفول  4
3812,842218001042.701.110.000.00عقیلی شهرستان گتوند5
403902001931.010.930.550.07بزرگمهر شهرستان هندیجان  6
36165603210310.920.212.000.00بهار شهرستان بهبهان7
1,4192,94842700722.891.180.000.00ساسان شهرستان دشت آزادگان 8
5441,073001621.120.750.830.00سپاهان شهرستان دشت آزادگان  9
27721202410310.900.092.000.00علاالدین شهرستان باغملک10
2923301360110.870.702.000.00میثاق شهرستان مسجد سلیمان11
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مرحله . ریزي مدونی داشته باشند بایست در هر مرحله برنامه هاي تعاونی می لذا شرکت
هاي  گذاري وسیعی در جهت شناسانیدن جاذبه توزیع و بازاریابی مسلماً به سرمایه

تبلیغات وبازاریابی درشهرهایی که ساکنان آنها تمایل بیشتري   لذا باید.ردشگري، نیاز داردگ
مسلمأ مردم کشور هاي توسعه یافته، توانایی مالی بیشتري براي  .فر دارند صورت گیردبه س

  .)77چاك وي،(انجام فعالیت جهانگردي دارند
با توجه به مطلب مذکور واینکه ایران توانایی جذب تعداد زیادي از انواع توریست را 

توانند به  ب و هوا میهاي تعاونی نیز به دلیل مستقر شدن در مناطق خوش آ دارد که شرکت
  .                     گردد این سمت گام بردارند؛ راهبرد بازاریابی انبوه پیشنهاد می
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هاي تعاونی نیز تابعی از برنامه هاي  با توجه به این وضعیت، جذب گردشگري در شرکت

ها  کلان مملکتی در سطح بین الملل و برنامه هاي گردشگري درون سازمانی دارد که شرکت
لذا در سطح بین الملل محدودیت )85نصیري،.( براي تحقق آن برنامه ریزي نمایندتوانند می

توانند به عنوان مانعی براي استفاده از این راهبرد مطرح شوند، زیرا  مذهبی نمی-هاي فرهنگی
 تا حد زیادي جلو توان میاز طریق آموزش و فر هنگ سازي میان جهانگردان ومیزبانان 

یکی از راه هاي جذب گردشگر .  منفی این نوع جذب گردشگر را گرفتپیامد هاي
هاي گردشگري کشورمان در رسانه هاي معتبر بین المللی است و در  خارجی، معرفی جاذبه

 واقعی کشورمان را  تبلیغات می تواند چهره. طلبد می میلیارد دلار را 80اي بالغ بر  سال بودجه
 کافی براي آن در نظر گرفته نشده است و ما  فانه بودجهبه جهانیان بشناساند، ولی متاس

آنچه مسلم است تبلیغات در . هاي تلویزیون مطرح دنیا پخش نمی کنیم تبلیغات را در شبکه
تواند بسیار موثر عمل کند، زیرا افراد بیشتري از آن  هاي گروهی از جمله تلویزیون می رسانه

 خارجی نیز از جمله فعالیت هاي تبلیغاتی است، هاي شرکت در نمایشگاه. استفاده می کنند
 ریزي و اصول عملی صورت نگرفته  با برنامهها نمایشگاهگرچه متاسفانه حضور ایران در این 

لذا مشکلات . و یا در بعضی از این نمایشگاه ها نیز به هیچ وجه کشورمان حضور نیافته است
) 84میترا ربیعی،.(اي تعاونی تعمیم داده در سطح کلان می توان دقیقا به سطح خرد به شرکت

در این زمینه باید مطلبی را یادآورشد و آن عدم تعیین صحیح گروه هدف در بازاریابی 
زیرا تبلیغات به عنوان مهمترین بخش در بازاریابی گردشگري باید با توجه . گردشگري است

یع در مردم شناسی تعیین گروه هدف نیز نیازمند اطلاعات وس. به گروه هدف انجام شود
هاي  از طرف دیگر، شرکت. بر روي مردم کشورهاي خارجی است... ،جامعه شناسی و

تعاونی نیز از نیروهاي متخصص به امر گردشگري بهرمند نیستند و این امر نیز از چالشهاي 
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همچنین سنجش امکانات و توانایی هاي داخلی . وجود آمده در بخش تعاونی است به

.  از انجام هر گونه تبلیغات باید ابتدا فرهنگ تحقیقات را رواج دهیمقبل. ضروري است
مهمتر آنکه این تبلیغات کجا در چه زمانی و با چه اهدافی صورت بگیرد؟ این مطلب در 

موضوع تبلیغات را می شود از چند دید . شکست یا موفقیت تولید مورد تبلیغ بسیار موثراست
  :گاه مختلف بررسی کرد

  در سطح کلان با تکیه بر سیاست گذاري داخلی و خارجیتبلیغات  -
  تبلیغات در سطح خرد، بر اساس موضوعی -
  با بهره گیري از کمک هاي دولتی تبلیغات در سطح کلان، -

باید در نظر داشت که تبلیغات به راستی مهمترین عنصر بازاریابی در پیشرفت و توسعه 
هاي گردشگري   درصد، توانایی3شگر تنها  میلیون گرد23صنعت گردشگري است، زیرا از 

از طرف دیگر خود سازمان تعاون ).www.karafariny.com( شناسند کشورمان را می
روستایی نیز در سطح داخلی براي بیشتر افراد شناخته شده نیست و دید افراد به سازمان نیز 

  .شود می کوچک خلاصه هاي  فروشگاهبیشتر در سطح
 بخشی از ساختار تولید اقتصادي است و در  صنعت جهانگردي در فرآیند توسعه

تبلیغات شناخت را در مخاطبان . تواند در آمدي حتی همپاي نفت داشته باشد کشورمان می
 که در مقصدشان چطور رفتار دهد میهمچنین به گردشگران آموزش . آورد میوجود  به

  ها، فرهنگ و آداب و سنن مردم مقصد براي گردشگران خارجی در تبلیغاتهنجار. کنند
آمد آن در جهانگردي در قالب نوشتاري، دیداري  بحث تبلیغات و پی. به وضوح نمایان است

بنابراین لازم .  بازاریابی جهانگردي به شمار می آید اي از برنامه و شنیداري هر یک مرحله
سپس اهداف و سیاست هایمان را از . ود و امکانات را بسنجیم است که ابتدا توانایی هاي خ

http://www.karafariny.com
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جذب توریست کاملاً مشخص کنیم و در پایان گروه هایی را که قصد جذب آنها را داریم، 

پس از شناخت و . با تحقیق و برنامه ریزي دقیق بازارهاي هدفمان را تعیین کنیم معین نموده،
  .)84علمداراعیان، بهمن  (کنیم میر هر یک معین درك صحیح از بازار اهداف تبلیغاتی را د

 کافی را تخصیص داده،  هاي مناسب را شناسایی کرده، بودجه در هر بازار هدف، رسانه
به شناسایی دقیق روحیات و علایق مردم بازار می پردازیم و با ابداع روش هاي جدید درامر 

 در بازاریابی و تبلیغات این نکته بسیار مهم است که .کنیم تلاش میجلب مشتریان 
هاي اصلی  جهانگردي، اهداف و راهبردها کاملاً مشخص باشد و در حقیقت اینها همه شالوده

 شود میهستند، که اگر کج نهاده شوند هرگز دیواري ساخته نخواهد شد؛ و یا آنچه ساخته 
  عنصر جداییتواند به عنوان دو آموزش و تبلیغات به همراه هم می. استحکام و دوامی ندارد

اما تبلیغات نباید همواره همراه باآموزش به گردشگران باشد، بلکه در . کند ناپذیر عمل
ممکن است ما با آگهی . بازاریابی نیاز به آموزش وفرهنگ سازي در داخل کشور نیز هست

فرهنگ ایرانیان را بتوانیم به گردشگران خارجی ... بازرگانی، فیلم، بروشور، نمایشگاه و
فی کنیم و به آنها یاد دهیم که چه بایدها و نبایدهایی در کشورمان براي آنها وجود دارد، معر

مردم محلی باید از فواید جهانگردي کاملاً آگاه شوند و رفتار . ولی مسلماً این کافی نیست
هاي ناب و  هاي تعاونی که تا حد زیادي فرهنگ صحیح با گردشگران را بشناسند، لذا شرکت

لوه هاي ویژه اي از زندگی را روستاییان را به یدك می کشند، در خصوص این سنتی و ج
  .گامهاي مهم هنوز ایستاده اند

اي را منتشر کرد و در آن   در حمایت از صنعت گردشگري اطلاعیه1970  اسپانیا در دهه
هنگ ایرانیان باید فر» .گردشگران، نان و کره شما هستند، با گردشگران مهربان باشید«:نوشت

 تاریخی و آداب و رسوم گذشتگان خود را به خوبی بشناسند، تا به راحتی تحت  و پیشینه
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 پر افتخار،  باید این موضوع را بدانند که چه پیشینه. هاي بیگانه قرار نگیرند تاثیر فرهنگ

ایوبی .(فرهنگ غنی و آداب و سنن جالبی دارند و به ایرانی بودنشان همواره ببالند
  ).79محمد،
 دسته بندي 4صورت جدول شماره دست آمده میتوان این یافته را به ا توجه به نتایج بهب
  .نمود

تاثیرات منفیتاثیرات مثبتدرآمدهاي غیر عملیاتی
اجرا نشدن برنامه هاي آموزشی و مهارتی در خصوص گردشگريافزایش سواد گردشگري کارکنان   
توسعه اطلاعات و ارتباطات کارکنان

استفاده نکردن محیط شرکت تعاونی به عنوان مکان اقامتیرونق فصلی براي شغلهاي کشاورزي،باغداري 
فصلی شدن اشتغال و درآمدهاي مربوط به آناحداث راهها براي روستا و نهایتا توسعه شرکت تعاونی

افزایش قیمت زمینهاي شرکت تعاونی
آلودگی ناشی از پسماندهاتوجه به محیط زیست و زیبا سازي منظرطبیعی
ایجاد اختلاف بین ساکنین محلی و شرکتهاي تعاونیتبادل فرهنگ اطلاعاتی بین شرکتهاي تعاونیاجتماعی
دخالت پیشگیرانه دولت براي سرمایه گذاري توسط تعاونیهاتدوین راه اندازي بازارچه سنتی و غرفه  هاي تعاونی در روستانهادي 

استفاده نکردن شرکت تعاونی از پتانسیلهاي جاذبه اي روستاوجود جاذبه هاي متنوع فرهنگی و طبیعی براي جذب گردشگران
تخریب به دلیل عدم وجود مقررات حفاظتینزدیکی به بازارهاي بزرگ

جدول 4،      تاثیرات گردشگري بر درآمدهاي غیر عملیاتی شرکتهاي تعاونی روستایی

انسانی

اقتصادي

جاذبه اي

  

  هاي گسترش خدمات گردشگري در بخش تعاون برخی از موانع و چالش
نقش کم رنگ گردشگري در برنامه ها و چشم اندازهاي بلند مدت و کوتاه مدت ) 1

   هاي تعاونی شرکت
  هاي اصولی در این بخش  نبود آمار و ارقام دقیق از گردشگران و انجام پژوهش) 2
مشکلات فراوان در امر حمل و نقل درون شهري و بین شهري،که این امر از توانایی ) 3

  . باشد هاي تعاونی خارج است و جزء برنامه هاي کلان دولت می شرکت
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اي و سردرگمی در سیستم تبلیغات و عدم شناسایی  هاي بازاریابی، تبلیغات غیر حرفه فعالیت) 4

  هاي تعاونی پتانسیل هاي گردشگري توسط سازمان و مدیران شرکت
  ).84نصیري قیداري،(تبلیغات منفی بر  علیه ایران، از سوي برخی از کشور ها در سطح کلان) 5
هاي  ر شرکتعدم استفاده از شیوه هاي جدید بازاریابی و استفاده از نیروهاي متخصص د)6
  تعاونی

تخصیص ندادن  بودجه کافی براي انجام تبلیغات و عملیات بازاریابی، به دلیل نقدینگی )7
  ها پایین در شرایط فعلی وضعیت اقتصادي شرکت

ها قبل از  در زمان پویایی شرکت استفاده نکردن از تجارب قبلی در فعالیت هاي بازاریابی،)8
     85سال

توان آن را به کل کشور  ها نبوده و می ی،که این مشکل مختص تعاونیموانع فرهنگی و فقه) 9
  . نیز تعمیم داد

قوانین دست و پاگیر و کاغذ بازي هاي فراوان براي گردشگران خارجی و عدم فرهنگ ) 10
  سازي گردشگري در سطح کلان 

می در  بازاریابی در جامعه و شکل نگرفتن آن به صورت عل بد شناسی و ناشناسی واژه) 11
  . ها که سازمان تعاون روستایی نیز از این امر مستثنی نیست بسیاري سازمان

 بازاریابی در  هاي کارشناسانه و صاحب نظران حوزه ها و دیدگاه فقدان استفاده از تئوري) 12
  هاي تعاونی سطح سازمان و شرکت

  نبود مطالعات علمی و کاربردي در خصوص بازاریابی )13
  در انتخاب بازارهاي گردشگري، در صورت وجوداشتباه فاحش )14
  عدم هماهنگی میان دولت و بخش خصوصی) 15
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  ...عدم آموزش و یادگیري علوم و فنون جدید بازاریابی و) 16
  ناتوانی و نقصان زیر ساخت ها) 17
  نگاه منفی برخی از مسئولان به این صنعت) 18

  
  :فهرست منابع و مآخذ

، پایـان نامـه کارشناسـی    "ی تاثیرات گردشگري بر معشیت پایدار بررس").1389(احمدي، شکوفه    .1
 .ارشد

 ، انتشارت سمت،"دیدگاهها و روشها  برنامه ریزي توسعه روستایی،").1384(محمود پور، جمعه .2
 .تهران

 جامع ترجمه دکتر علی پارسائیان، "جهانگردي در چشم اندازي" ). 1377( گی . وي. چاك .3
  . پژوهش هاي فرهنگی، تهراندکتر سید محمد اعرابی، دفتر

، شرکت )ترجمه دکتر محمد رضا فرزین ( " اقتصاد گردشگري"  ).1383( کریشنا مورتی ، ام  .4
 . چاپ نشر بازرگانی

نظریه گفتگوي تمدن ها و تاثیر آن بر روند توسعه توریسم فرهنگی در " ).1384(ربیعی، میترا  .5
اي توریسم، موانع، پیامدها، انتشارات دانشگاه اسلامی  ، مجموعه مقالات اولین همایش علمی منطقه"ایران

 .120واحد فلاورجان،ص

جهانگردي مدیریت موثر، ترجمه دکتر محمد اعرابی و داود ایزدي،  ). 1383( ویل . داس.راجر .6
 .شرکت چاپ نشر بازرگان

چکیده مقاله کاربرد مفاهیم چرخه عمر گردشگري و ظرفیت تحمل " ).1382(  سعید،اردکانی .7
،  2، نشریه دانشکده حسابداري و مدیریت دانشگاه علامه طباطبائی، شماره "ذیري در توسعه گردشگريپ

 .45ص

، ماهنامه تخصصی بازاریابی، " توسعه صنعت گردشگري در ایران" ).1384( یوسف  ،خجیر .8
 .4، ص51شماره 

ی بازاریابی، ، ماهنامه تخصص"رشد گردشگري تفاهم بین الملل" ).1384(  حسن ،قیداري نصیري .9
 .2 ، ص51شماره 
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 .42 ،ص1385 ، تیر 11بازاریابی جنگ متمدنانه، ماهنامه تخصصی، شماره .10

 ، 14، ماهنامه تخصصی بازاریابی ، شماره "گردشگري و عنصر کلیدي در فعالیتهاي بازریابی" .11
 .42، ص1380دي و بهمن 

نامه تخصصی بازاریابی، ، ماه" نقش بازار یابی در توسعه گردشگري" ). 1385( خجیر، یوسف  .12
 .4،  ص55شماره

، " ضرورت توسعه صنعت جهانگردي در ایران" ).1385( ظهیري مناحی، مسرور غلامعلی .13
 .16 ، ص57ماهنامه تخصصی بازاریابی، شماره 

، ماهنامه تخصصی "تر براي گردشگري ایران جایگاه رفیع" ).1385(حسن  ،قیداري نصیري .14
 .2بازاریابی، ص

، ماهنامه تدبیر ، شماره " بازاریابی خدمات ، فروش نادیدنی").1366(بدالرضا  ع،رضایی نژاد .15
 .18، ص66
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هاي آموزشی برگزارشده براي اعضاي ارزیابی اثر بخشی  دوره  
 شرکت هاي تعاونی عضو اتحادیه مرغداران استان سمنان

  1محمود زارع

  چکیده
ي آموزشی برگزارشده براي شـرکت هـاي تعـاونی    پژوهش حاضر با هدف ارزیابی اثر بخشی  دوره ها     

ابزار جمع آوري داده ها پرسـشنامه بـوده   . مرغداران عضو اتحادیه استان با روش پیمایشی انجام گرفته است       
 نفر به شیوه تمام شماري مورد مطالعـه قـرار   234جامعه آماري مرغداران عضو اتحادیه استان با تعداد        . است

، پایـایی  آزمـون   براي.  ها، از نقطه نظرات کارشناسان امر استفاده گردید       ی پرسشنامه براي تعیین روای  . گرفتند
. گردیـد /. 85 که مقـدار آن  گرفت  قرار  کرونباخ مورد ارزیابی  آلفاي  ضریب  آزمون  با استفاده از  پرسشنامه  

ي آمـاري مـورد   از جملـه آزمونهـا  . تجزیه و تحلیل داده ها در دو قسمت توصیفی و تحلیلـی انجـام گرفـت           
. با روش تـوام بودنـد   همچنین رگرسیون چندگانه ضریب همبستگی اسپیرمن، پیرسوناستفاده دراین تحقیق 

 کـه متغیرهـاي تـسلط مـدرس، مکـان اجـرا و نـوع روش هـاي آموزشـی، میـزان           نتایج این تحقیق نـشان داد   
ه تحـصیلی شـرکت   امکانات و تجهیزات آموزشـی، نـوع محتـوا و مطالـب آموزشـی، سـن، جنـسیت، رشـت                    

داراي ) اثربخـشی دوره هـاي آموزشـی   (کنندگان، تعداد شرکت در دوره هـاي آموزشـی، بـا متغیـر وابـسته        
هـا بـا نیازهـاي     همچنین متغیر هاي توانایی هـا و دانـش مـدرس، تطـابق سرفـصل           .  رابطه معناداري می باشند   

معنـاداري بـر متغیـر    تأثیرس شرکت کنندگان، زمان برگزاري دوره،  مدیریت آمـوزش و روش هـاي تـدری        
  .وابسته دارند

                                                             
  سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران – کارشناسی ارشد ترویج و آموزش کشاورزي - 1
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 اثربخشی، دوره هـاي آمـوزش غیـر رسـمی، تعـاونی هـا، شـرکت هـاي تعـاونی                  :واژه هاي کلیدي  
  مرغداران، استان سمنان

  
  مقدمه

یکی از رویکرد هاي اساسی در جهت سازگاري با تغییر و تحولات اقتـصادي و اجتمـاعی روز          
دیریت بهینه توجه به آمـوزش و کـسب آگـاهی و اطلاعـات       افزون، همچنین ارتقاي بهره وري و م      

هـر چنـد بـسیاري از سـازمان هـا و      . علمی و فنی در هر سازمان یا نهاد  اقتصادي و اجتمـاعی اسـت        
ولـی انتظـار آن اسـت    نهادها، هزینه هاي قابل توجهی را صرف آموزش نیروي انـسانی مـی کننـد،               

ح دانش و توانمند سازي نیروي انسانی و در نهایـت      نتایج فعالیت هاي آموزشی منجر به ارتقاي سط       
 همواره یکی از موضوعات ،بدین جهت اثر بخشی فعالیت هاي آموزشی    . بهره وري سازمانی گردد   

در همـین  . با اهمیت براي سازمان ها و شرکت هاي اقتصادي و اجتمـاعی محـسوب گردیـده اسـت       
ي نیـروي انـسانی توسـط صـاحبنظران از     ارتباط در تعاریفی که از آمـوزش و نقـش آن در توانمنـد         

 ارائه شده است، همگی بـر اثربخـشی آمـوزش    brown& sif)2000( و )(shimon2001جمله 
به بیان دیگر هر فعالیت  آموزشی می بایست با اثربخشی همـراه باشـد در غیـر ایـن     .  داشته اند تأکید

 .صورت جز اتلاف منابع نتیجه دیگري نخواهد داشت

ت بحث از آموزش و انجام فعالیت هاي آموزشی در هـر سـازمانی مطـرح باشـد،     بنابراین هر وق  
ل اصـلی  ی ـدلا .)(Kirk,patrick 1998انجام مقوله اثربخشی آن آموزش ها نیز مطرح خواهد بود

  :کند را چنین بیان می ها ارزیابی آموزش
هـاي    نـشان دادن نقـش و اهمیـت آن در تحقـق اهـداف و رسـالت            و  آمـوزش   ارائه توجیه – 1

  سازمان
  اتخاذ تصمیم لازم در خصوص تداوم یا عدم تداوم یک برنامه آموزشی -2
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  . برنامه هاي آموزشی را در آینده بهبود دادتوان  میاخذ اطلاعات در مورد اینکه چطور -3  

 یــک برنامـه فعالیـت آموزشــی تنهـا زمــانی     اظهــار مـی دارد  )(shimon2001(در ایـن مـورد   
آموزش بـر  تـأثیر ود را توجیه کند که شواهد قابل اطمینان و معتبـري در مورد تواند ارزشمندي خ  می

این امر به جنبه مهمـی از  .  عرضه کندمردم و منطقهبهبود رفتار و عملکرد شرکت کنندگان و منافع        
به . شود می اثربخشی آموزش یاد آموزش و ارزشیابی آموزش اشاره دارد که معمولاً از آن با عنوان   

  :توان شامل  را میهاي آموزشی یل تعیین اثربخشی برنامهطور کلی دلا
  تعیین بازده آموزش . 1
 ارتقاي کیفیت آموزش . 2

  . Jafarzadeh 2007) ( دانستتوسعه اعتماد جمعی . 3
وزارت تعاون و سازمان تعاون روستایی در راستاي سیاست هاي آموزشی و ترویجی خود و بـه    

هـاي   اي مرغـداري، اقـدام بـه برگـزاري دوره    منظور افـزایش تـوان فنـی وارتقـاي عملکـرد واحـده         
آموزشی مختلف در زمینه هاي عمومی مانند مباحث تعاون و تخصصی طیور در زمینه هـایی چـون           

معمولا برگزاري دوره هاي تخصصی خـاص یـا بـه      . تغذیه و بهداشت سالن و بیماري ها  نموده اند         
 بر حسب ضرورت از طرف بخش درخواست اعضا و یا در زمان شیوع یک بیماري در سطح استان    

  .گیرد تخصصی مربوط در سازمان جهاد کشاورزي انجام می
 نفر در هشت شرکت تعاونی مرغداري عضو اتحادیـه مرغـداران اسـتان سـمنان  بـه                240حدود  

این شرکت ها در شهرهاي سمنان، شاهرود، سرخه گرمسار و      . باشندطور مستقیم مشغول به کار می     
بـدین لحـاظ پـی    . قتصاد صد ها نفر نیز به طور غیر مستقیم وابسته به آنهـا سـت       آرادان می باشند و ا    

توانـد  هـاي تعـاونی مـی    هاي آموزشی ارائه شـده در ایـن شـرکت         بردن به کارکردها و اثرات برنامه     
  :  بر این اساس مهم ترین اهداف انجام این تحقیق عبارتند از.داراي اهمیت بسیار باشد
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اي آموزشی برگزارشده از نظـر میـزان دانـش، مهـارت و نگـرش       ه برآورد اثربخشی دوره   -1

 شرکت کنندگان 

 هاي آموزشی  برآورد میزان بهره مندي یا رضایت شرکت کنندگان در دوره -2

 برگزارشده آموزشی شناسایی موانع و مشکلات اثربخشی دوره هاي  -3

طالعـات  درباره موضـوع اثـر بخـشی دوره هـاي آموزشـی مختلـف بـراي بزرگـسالان تـاکنون م          
مختلفی در داخل و خارج کشور انجام گرفته است که در زیر به مدلی برگرفته از تحقیقـات انجـام          

  .گردد گرفته داخلی و خارجی در زمینه آموزش اشاره می
 

مدل مفهومی تحقیق بر اساس مدل اثربخشی منطقی: 1شکل   
 

 

 

 

 

 

 

 

  :بیان مسئله 
 همچـون  ايعدیـده  هـاي چـالش  و مشکلات با یتعاون هاياتحادیه و هاشرکت حاضر حال  در
 بـودن پـایین  بازرسـان،  و اعضا نظارت فقدان مدیران، کارایی سطح بودنپایین اعضا، مشارکت عدم
 و  بازرسـان  مدیران، بین همدلی عدم خدمات، ارائه و محصولات نامناسب کیفیت وري،بهره سطح

  شرایط و محیط
  مکان آموزش
  زمان آموزش
  ایاب و ذهاب

  بودجه و امکانات
مواد و وسایل 

 شیآموز

هاي  ویژگی
  کنندگان شرکت
     سن 

 تحصیلات 
    جنسیت
  سابقه

 میزان مشارکت
  

  فعالیتهاي آموزشگر 
 روش تدریس 

   محتواي دوره آموزشی 
   نحوه ارائه دوره 

مدیریت و برنامه ریزي 
 دوره

 بازده
تغییر میزان دانش شرکت -

  کنندگان
  تغییر  نگرش شرکت کنندگان
  تغییر مهارت شرکت کنندگان

شناسایی مشکلات آموزشی دوره 
  ها
  

هاي مرغداري اثربخشی دوره آموزشی تعاونی  
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 نـو  مـدیریتی  هـاي مهـارت  و دانـش  فاقـد  عمومـاً  هـا  تعـاونی  یرانمـد . هـستند  گریبان به دست اعضا
 از را لازم آگـاهی  اعـضا  نمایند،نمی عمل احسن نحو به خود نظارتی وظایف به بازرسان باشند،می

 وکارکنـان،  گردد، می برگزار رونق بی بسیار صورتی به عمومی مجامع ،خود ندارند  جایگاه و نقش
 هاییاست واقعیت ها این. باشند می تولید وینن روش هاي  از بهره مندي  براي لازم مهارت هاي  فاقد
 عنـوان  بـه  مرغـداري  تعـاونی  هاي شرکت. مواجه اند  فراوانی مشکلات با ها تعاونی شده باعث که

. هـستند  مواجـه  مـشکلات  ایـن  بـا  نـوعی  بـه  و نبـوده  مستثنا امر این از اقتصادي هاي تشکل از یکی
 مشکلات و مسائل حل منظور به و خود جیتروی و آموزشی هاي سیاست راستاي در تعاون وزارت
 هـاي  برگـزاري دوره   بـه  اقـدام  مرغـداري،  هاي واحد  عملکرد ارتقايو فنی توان افزایش و مذکور

  . است نموده مختلف آموزشی
در عصر دانش و اطلاعات و با توجه به بروز تغییر و تحولات اقتصادي و اجتماعی روز افـزون،      

بهـره وري و     سازگاري با شرایط در حال تغییر، همچنین ارتقـاي       براي یکی از رویکرد هاي اساسی    
در هـر سـازمان یـا نهـاد        توجه به آموزش و کسب آگاهی و اطلاعات علمی و فنـی          ،مدیریت بهینه 

هر چند بـسیاري از سـازمان هـا و نهادهـا، هزینـه هـاي قابـل تـوجهی را          . اقتصادي و اجتماعی است   
 اجرا به انسانی منابع براي را متنوعی آموزشی هاي برنامه و کردهآموزش نیروي انسانی خود      صرف

 و دانـش   سـطح  ارتقـاي بـه    منجـر  آموزشـی  هـاي  فعالیـت  نتایج است آن انتظار ولی آورند، می در
 فعالیـت  بخـشی  اثـر  جهـت  بدین .گردد سازمانی وري بهره نهایت در و انسانی توانمندسازي نیروي 

 و اقتـصادي  هـاي  شـرکت  و هـا  سـازمان  براي اهمیت با موضوعات از یکی همواره آموزشی، هاي
 در آن نقـش  و آمـوزش  از کـه  تعـاریفی  در ارتبـاط  همـین  در. اسـت  گردیـده  محـسوب   اجتماعی
 بـر  همگـی  شـده،  ارائـه ) 1379(سـیف  و بـراون  ،)1380(شـیمون  جملـه  از انـسانی  نیـروي  توانمندي
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 همـراه  اثربخـشی  با بایست می آموزشی  هرفعالیت دیگر بیان به. اند داشته تأکید آموزش اثربخشی

 . داشت نخواهد دیگري نتیجه منابع اتلاف جز صورت این غیر در باشد،

 باشـد،  مطـرح  سـازمانی  هـر  در آمـوزش  هاي فعالیت انجام و آموزش از بحث وقت هر بنابراین
 اصـلی  دلائـل ) 1998 ( کـرك   .بـود  خواهـد  مطرح نیز ها آموزش آن اثربخشی ارزیابی مقوله انجام

 و نقـش  دادن نـشان  و آمـوزش  وجـودي  دلائل توجیه - 1:کند    می بیان چنین را ها آموزش ارزیابی
 یـا  تـداوم  خـصوص  در لازم تـصمیم   اتخـاذ  -2،سازمان رسالت هاي  و اهداف تحقق در آن اهمیت
 هـاي  برنامـه  تـوان  چطـورمی  اینکـه  مـورد  در اطلاعـات  اخـذ  -3آموزشـی،  برنامـه  یک تداوم عدم

  .داد بهبود آینده در را آموزشی
 مـی  زمـانی  تنهـا  آموزشـی  فعالیت برنامه یک دارد می اظهار) 1380 شیمون، (خصوص این در 
 بـر  آموزشتـأثیر مورد در معتبـري  و اطمینـان  قابـل  شـواهد  کـه  کند توجیه را خود ارزشمندي تواند
 از مهمـی  جنبه به امر این. کند عرضه منطقه و مردم منافع و کنندگان شرکت عملکرد و رفتار بهبود

 به. شود  می یاد آموزش اثربخشی عنوان با آن از معمولاً که دارد اشاره آموزش ارزشیابی و آموزش
  :شامل توان می را آموزشی هاي برنامه اثربخشی تعیین دلایل کلی طور
  آموزش، بازده تعیین) 1 
  ،آموزش کیفیت ارتقاي) 2 

 .)1386 زاده، جعفر (دانست جمعی اعتماد توسعه) 3

  
  اهمیت موضوع

 بحـث  داشـت،  اظهـار  تـوان  مـی  آموزشـی  هـاي  برنامـه  ایـن   خـصوص  در اول وهله در آنچه  
 بر آموزشی دوره یک نتایج و اثرات دقیق تعیین. است آموزشی هاي دوره تاثیرگذاري و اثربخشی
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 سـازمان،  در خـود  کـار  محـل  بـه  بازگـشت  در آنهـا  عملکـرد  نحوه دقیق تعیین و کنندگان شرکت

 مـسئولین  یـا  بـردار  بهـره  افـراد  ذهنـی  قضاوت هـاي    اساس بر گاه و مشکل و پیچیده است ینديفرا
 دوره یـک  آمیـز  موفقیـت  ظـاهراً  اجـراي  و تهیـه  در مربـوط  مـسئولین  چنـد   هـر  . گیرد می صورت
 توجـه  آموزشـی  دوره عملـی  نتـایج  و آثـار  بـه  کمتر اما آورند، می عمل به بسیار کوشش آموزشی

متاسفانه انتظاراتی که براي مسئولین آمـوزش اسـتان هـم در اداره تعـاون و          ). 1368ساعتچی، (دارند
کار وامور اجتماعی و هم در سازمان تعـاون روسـتایی از اجـراي دوره هـاي آموزشـی وجـود دارد         

 در مـستقیم  نفـر بـه طـور    230 از بـیش   سـمنان  با توجـه بـه اینکـه در اسـتان     .چندان تامین نمی شود 
 ها صد اقتصاد و هستند مرغداران اتحادیه عضو گذار تخم و گوشتی مرغداري تعاونی هاي شرکت

 بـه  بـردن  پـی  لحـاظ  بدین است، مرغداري تعاونی هاي شرکت به وابسته مستقیم غیر به طور  نیز نفر
 اهمیت داراي تواندمی تعاونی هايشرکت این در شده ارائه آموزشی هايبرنامه اثرات و کارکردها

  .باشد بسیار
و نیـز بـه دلیـل عـدم رغبـت کـافی بـراي                شـده  مطـرح  مباحث به توجه با حاضر تحقیق نابراینب

ي آموزشـی  از سـوي تعـدادي از     حضور در دوره هاي آموزشی و همچنین بیان تاثیر کم دوره هـا   
 آموزشـی  هـاي  دوره ،همچون هایی سؤال به دقیق و علمی بررسی با تا است آن دنبال مرغداران به 

 از میـزان  چـه  تـا  کننـدگان  شـرکت  اند؟ بوده اثربخش حد چه تا استان مرغداران براي شده برگزار
 اثربخـشی  بر مؤثر آموزشی عوامل اند؟هگردید مندبهره  مرغداري هاي تعاونی آموزشی هاي دوره
از . گویـد  پاسـخ  قبیـل  ایـن  از سؤالاتی سایر و کدامند؟  مرغداري هاي تعاونی آموزشی هاي دوره

سخ به سؤالات فوق عملا پاسخ به مشکلات و مسائل معتنـابهی اسـت کـه تعـاونی هـاي                آنجا که پا  
مزبور درگیر آنند چرا کـه بخـش عمـده مـسائل و مـشکلات ایـن تعـاونی هـا در ابعـاد  شـناختی و               
آموزشی است، بنابراین  اهمیت موضوع تحقیق را دوچندان  می کند تا از طریق این تحقیق راهها و   
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ئی مسائل مزبور بشناسیم و بر اساس شناخت درست، راهکارهاي متناسـب را مـورد   ابعاد دقیق و جز  

  .ارزیابی قرار دهیم
  

  ضرورت تحقیق
 توانـد  مـی  آموزشی هاي برنامه اثربخشی مطالعه آموزش، کارکرد و اهمیت موضوع  توصیف با

 ایـن  .باشد تهداش سمنان استان هاي مرغداري اتحادیه هاي برنامه پیشبرد در اي العاده ضرورت فوق 
 انتظـارات  کـردن  بـرآورد  آمـوزش،  هـاي  هزینـه  کـاهش  چـون  مختلفی ابعاد از تواند می ضرورت
 ودر شده ارائه هاي آموزش اهداف تحقق میزان تعیین تحقیق، پیرامون نظري مبانی تعیین فراگیران،

 و کـاربردي  راهکارهـاي  تعیین و شده ارائه هاي آموزش قوت و ضعف نقاط شدن مشخص نهایت
  .  مورد توجه قرار گیرد سمنان استان مرغداري هاي اتحادیه آتی هاي آموزش براي عملی
 توانـد  مـی  زمانی تنها آموزشی فعالیت برنامه یک: دارد می اظهار) 1380شیمون، (رابطه این در 

 بهبـود  بـر  آموزشتـأثیر مورد در معتبـري  و اطمینـان  قابـل  شواهد که کند توجیه را خود ارزشمندي
 کند، چیزي کـه در خـصوص دوره        عرضه منطقه و مردم منافع و کنندگان شرکت عملکرد و رفتار

 ایـن . هاي آموزشی مورد نظر و اثرات عملی و بینشی آن  در جامعه مورد مطالعه دچار نقصان است   
 اثربخـشی  عنـوان  بـا  آن از معمـولاً  که دارد اشاره آموزش ارزشیابی و آموزش از مهمی جنبه به امر

 آموزشـی  هـاي  برنامـه  اثربخـشی    تعیـین  دلایـل و ضـرورت   کلـی  طـور  به اما. شود  می ادی آموزش
  :از عبارتند

  آموزش بازده تعیین -1

  آموزش کیفیت ارتقاي -2

 ) 1386 زاده، جعفر (جمعی اعتماد توسعه -3
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 موجـب  آموزشـی  هـاي  دوره ارزشـیابی  در انگـاري  سهل و توجهی بی گونه هر دیگر سوي از
 از اسـتفاده  بـراي  تـلاش  یـا  و کارکنـان  بـراي  تفننـی  اقـدامی  صورت به ها دوره آن که شد خواهد
  ).1372ابیلی، (درآید آن مزایاي
براي اعضاي شرکت    آموزشی گذشته اجراي تعدادي دوره هاي       هاي سال در اینکه به توجه با

 منـدي  بهـره  میزان و اثربخشی بررسی است، لیکن شده گزارش سمنان استان مرغداري هاي تعاونی 
 شـده،  اجـرا  هـاي  برنامـه  کیـف  و کـم  سـنجش  ضـمن  توانـد  می ها برنامه این در کنندگان شرکت
  . دهد قرار کاران اندر دست و مسئولان اختیار در را مناسبی اطلاعات و تجارب

  
  روش تحقیق 

هاي ارایـه شـده بـراي اعـضاي شـرکت هـاي            هدف پژوهش حاضر، بررسی اثر بخشی آموزش      
ایـن تحقیـق از  نظـر ماهیـت و     . ري استان سمنان است و نوع تحقیـق کـاربردي اسـت      تعاونی مرغدا 

ابزار جمع .  استنباطی انجام گرفته است   –روش تحقیق از نوع پیمایشی است که به صورت توصیفی         
براي دستیابی به اهداف تحقیق علاوه بر پرسـشنامه و مـصاحبه،      . آوري داده ها پرسشنامه بوده است     

رك مکتوب کتابخانه اي، همچنین مرور تارنماهاي اینترنتی در داخل و خارج کشور      از اسناد و مدا   
  .استفاده شده است

اسـتان سـمنان   اعضاي تعاونی هاي مرغداري عضو اتحادیه  جامعه آماري این تحقیق شامل کلیه       
. شیوه انتخـاب نمونـه هـا بـه صـورت تمـام شـماري بـود ه اسـت         . نفر است234است که تعداد آن       

 194 پرسشنامه در بـین جامعـه نمونـه مـورد نظـر توزیـع شـد و در نهایـت تعـداد           234این تعداد   بنابر
  .  آن مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتهاي هدداپرسشنامه تکمیل شد و 
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در مرحلـه نخـست از طریـق مـرور منـابع      . جمع آوري اطلاعات در دو مرحلـه صـورت پـذیرفت      -

رسی و مرور پیش نگاشته ها پرداخته شد و بـر مبنـاي آن     کتابخانه اي و جست وجوي اینترنتی به بر       
سپس ابزار گردآوري اطلاعـات کـه شـامل پرسـشنامه بـود             . چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید    

 . طراحی گردید

ها، از نقطه نظرات و پیـشنهادهاي کارشناسـان    در تحقیق حاضر به منظور تعیین روایی پرسشنامه   
و متخصصان اموردام استفاده گردیـد و پـس از اصـلاحات لازم،       و محققان و کارشناسان آموزشی      

اطمینان حاصل شد که سؤالات مطرح شده توانایی و قابلیت انـدازه گیـري محتـوي و خـصوصیات       
، روایـی   مراحـل  انجـام  از پـس  پرسـشنامه   پایـایی  آزمـون  بـراي . مورد نظر در تحقیق را دارا مـی باشـند     

از نمونـه هـاي آمـاري      منطقـه  در  مقـدماتی   آزمـون  شد و طـی یـک  عدد تهیه 30  تعداد  به پرسشنامه  
 SPSSافزار  در نرم  کرونباخ  آلفاي  ضریب  آزمون  و از طریق شد تکمیل خارج از نمونه هاي اصلی 

  . بود85/0 که مقدار آلفاي به دست آمده  گرفت  قرار   مورد ارزیابی
از دو روش آمـار توصـیفی و تحلیلـی اسـتفاده     به منظور تجزیه و تحلیل داده ها در این تحقیـق،     

در قسمت آمار توصیفی از شاخص هاي آمار مرکـزي نظیـر میـانگین، میانـه، مـد، درصـد،               . گردید
براي بررسی رابطه بـین متغیـر    در قسمت آمار تحلیلی     . فراوانی، انحراف معیاروواریانس استفاده شد    

و متغیرهـاي مـستقل    ) ي شهرسـتان سـمنان    هـاي مرغـدار     هاي آموزش  اثربخشی دوره (وابسته تحقیق   
 از ضـریب همبـستگی   ، سـابقه کـار   وشامل سن، میزان تحـصیلات، رشـته تحـصیلی، جـنس، تأهـل       

 و) آنالیز واریـانس  (   Fآزمون هاي براي مقایسه میانگین از آزمون. اسپیرمن، پیرسون استفاده شد

t-test   بینـی متغیـر   هاي مستقل در تبیـین و پـیش  توأم متغیر تأثیرهمچنین براي بررسی  . استفاده گردید
تحقیـق از رگرسـیون   ) اثربخشی دوره هاي آموزشی در تعاونی هاي مرغداري استان سمنان       (وابسته  

  . چندگانه استفاده گردید
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  نتایج و یافته ها

میـانگین سـنی افـراد مـورد مطالعـه      . باشـد سن یکی از متغیرهاي مورد مطالعه در این تحقیق مـی       
دهـد کـه بیـشترین    نتیجه بررسی نشان مـی    . باشد سال می  21 سال و حداقل     70حداکثر   سال،   63/42

 بـا  "لیـسانس "و )  درصـد 3/27( نفـر  53 بـا فراوانـی   "دیـپلم "فراوانی مربوط بـه سـطح تحـصیلی      
  ..باشدمی)  درصد2/23( نفر 45فراوانی 

  
  ندوره آموزشی مرغداري بر دانش و اطلاعات شرکت کنندگاتأثیربررسی میزان

ــاره   . نتــایج تحقیــق نــشان داد ــانگین کلــی میــزان دانــش و اطلاعــات شــرکت کننــدگان درب می
ایـن  . دهـد  موضوعات مورد پرسش قبل و بعد از شرکت در دوره تفـاوت نـسبتا کمـی را نـشان مـی       

مسئله بیانگر آن است که میزان دانش و اطلاعات شرکت کنندگان در موضوعات مورد بررسی در         
  .ه است که با برگزاري دوره هاي اموزشی کمی افزایش یافته استحد قابل قبولی بود

  
 دوره آموزشی مرغداري بر میزان مهارت شرکت کنندگان تأثیربررسی

به منظور بررسی میـزان مهـارت شـرکت کننـدگان در دوره آمـوزش مرغـداري قبـل و بعـد از                   
 سـؤال مهـارتی بـر    10شرکت در دوره از شرکت کنندگان خواسته شد تا مهـارت خـود را دربـاره            

پاسـخ هـا بـر حـسب     . اي لیکرت از خیلی زیاد تا خیلی کم رتبه بندي نمایند        حسب طیف پنج گویه   
هـاي   بـر اسـاس یافتـه هـا میـانگین کلـی مهـارت       . میانگین و ضریب تغییرات تعیـین گردیـده  اسـت      

ان بعد از در صورتی که  این میز  به دست آمده،2,75پاسخگویان قبل از شرکت در دوره آموزشی 
  )m=3,75(شرکت در دوره به میزان قابل توجهی تغییر یافته است 
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دهد، میزان مهارت پاسخگویان به ویژه در زمینه نحوه نگهداري صحیح مـواد در           نتایج نشان می  

 تغذیه، آماده سازي جیره غذایی و  احداث سالن مرغداري خیلی ضعیف بوده است کـه   انبار، نحوه 
  .  ه آموزشی بهبود یافته استبعد از شرکت در دور

  
 دوره آموزشی مرغداري بر  نگرش شرکت کنندگان تأثیربررسی

 سـؤال  10براي سنجش نگرش شرکت کنندگان از آن ها خواسته شد تا نظرات خود را دربـاره     
  .  طراحی شده بود ارائه نمایند" خیلی موافقم تا خیلی مخالفم"که با استفاده از طیف پنج گویه اي

 روش فاصـله انحـراف   ،از روش هاي مهم براي بررسی سطح نگرش افـراد مـورد مطالعـه          یکی  
 در این تحقیق مطابق با ایـن روش نگـرش افـراد بـه چهـار گـروه تقـسیم             .استاندارد با میانگین است   

هـاي  کـارگیري فنـاوري   هنگرش پاسـخگویان در خـصوص ب ـ   سطح مورد قضاوت در گردید براي
 مربوط، هاي گویه جبري از جمع پس   استفاده گردید ISDM  1 اطلاعات، ارتباطات از روش 

سطح نگـرش   ISDM بر اساس روش .است شده از میانگین عمل انحراف معیار  فاصله براساس
  : به چهار گروه به شرح زیر تقسیم بندي گردید 

A =   ش منفی نگر        A < Mean – St.d 

B = نسبتا منفینگرش    Mean – St.d ≤ B < Mean 

C = نسبتا مثبتنگرش    Mean ≤ C < Mean + St.d 

D = مثبتنگرش            D≥ Mean + St.d 

                                                             
1 . Interval of Standard Deviation from Mean 
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 داراي  دوره هـاي آموزشـی  از پاسـخگویان نـسبت بـه    )  6/17( نفـر  33 شـود   میچنانکه ملاحظه   

نگرش نسبتاً مثبت )  درصد 2/28(  نفر  53نگرش نسبتاً منفی،    )  درصد   1/35( نفر   66نگرش منفی و    
   .هستندنگرش مثبت )  درصد 1/19( نفر 36 و

  ارتباطات،هاي اطلاعاتتوزیع فراوانی  سطح نگرش افراد مورد مطالعه نسبت به فناوري. 1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی سطح نگرش
6/19 38 نگرش منفی  6/19  

7/5 11 نگرش نسبتاً منفی  3/25  
1/70 136 نگرش نسبتاً مثبت  4/95  
6/4 9 نگرش مثبت  100 

  100 188 جمع
  

هاي آموزشی تعـاونی هـاي مرغـداري اسـتان سـمنان از نظـر              برآورد اثربخشی دوره  
 متغیرهاي آموزشی

 سـؤال بـه عنـوان    15براي ایـن منظـور از پاسـخگویان خواسـته شـد تـا نظـرات خـود را دربـاره             
.  ارائه نماینـد " کم خیلی زیاد تا خیلی"متغیرهاي آموزشی بر اساس طیف پنج گویه اي لیکرت از       

ایـن مـسئله   . نتایج نشان داد میزان میانگین کلی مجموع متغیرها بالاتر از سـطح میـانگین بـوده اسـت         
نشان دهنـده آن اسـت کـه میـزان اثربخـشی دوره هـاي آمـوزش مرغـداري بـراي اعـضاي تعـاونی               

  .  مرغداران استان سمنان در حد قابل قبولی بوده است
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هـاي آموزشـی تعـاونی هـاي مرغـداري اسـتان         مشکلات دورهاولویت بندي مسائل و  

  سمنان
هاي افـراد مـورد مطالعـه در خـصوص     مورد مطالعه در این تحقیق، دیدگاه گروهی از متغیرهاي

بنـدي آنهـا بـا اسـتفاده از     باشد و نتیجه اولویتهاي آموزشی میمسائل و مشکلات شرکت در دوره 
هـا بـا ضـریب تغییـرات     عملـی نبـودن آمـوزش   ":غیرهـاي نشان داد کـه مت   (C.V)ضریب تغییرات 

کـاربردي نبـودن مطالـب    " و "328/0تعداد زیاد شرکت کنندگان با ضریب تغییـرات  "،  "236/0
: و متغیرهـاي . هـاي اول تـا سـوم قـرار دارنـد      به ترتیب در اولویـت    "408/0دوره با ضریب تغییرات     

مطالـب دوره  تطبیـق  عدم "، "489/0ت استفاده کمتر از وسایل کمک آموزشی با ضریب تغییرا        "
مـسلط نبـودن مدرسـان دوره بـا ضـریب         " و   "451/0موجـود بـا ضـریب تغییـرات         هـاي   با واقعیت 
نسبت بـه سـایر متغیرهـا قـرار      ) نهم، هشتم و هفتم   (هاي آخر    به ترتیب در اولویت    "443/0تغییرات  

  .دارند
  (C.V)ص ضریب تغییرات بندي مسائل و مشکلات با استفاده از شاخاولویت.  2جدول 

 انحراف معیار میانگین سؤال
  ضریب تغییرات

(C.V) 
  رتبه

 1 236. 59. 2,50  هانظري بودن آموزش

  2 328. 90. 2,76  تعداد زیاد شرکت کنندگان
  3 408. 93. 2,28  کاربردي نبودن مطالب دوره
  4 420. 81. 1,93  ضعف امکانات رفاهی دوره
  5 423. 1,20 2,84  اه شرکت کنندگانارزیابی نشدن دوره از دیدگ
  6 431. 94. 2,18  دور بودن محل برگزاري
  7 443. 1,03 2,32  مسلط نبودن مدرسان دوره

  8 451. 98. 2,18  موجودهاي با واقعیتمطالب دوره تطبیق عدم 
  9 489. 1,12 2,29  استفاده کمتر از وسایل کمک آموزشی
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  تحلیل همبستگی 

اثربخشی دوره هاي آموزشـی در تعـاونی   (بررسی رابطه متغیر وابسته تحقیق در این تحقیق براي  
 با متغیرهاي مستقل تحقیـق از ضـرایب همبـستگی اسـپیرمن و پیرسـون      )هاي مرغداري استان سمنان 

 کـه سـطح سـنجش متغیـر        بـه کـار مـی رود       ضریب همبستگی اسپیرمن در مـواقعی     . استفاده گردید 
اي اسـتفاده شـده    پیرسون براي متغیرهاي با سطح سنجش فاصـله        ضریب همبستگی  ازاي بوده و  رتبه
هـاي آموزشـی، مکـان     تـسلط مـدرس دوره    نتایچ آزمون همبستگی نـشان داد کـه متغیرهـاي           . است

اجراي آموزش هاي ارائه شده، نوع روش هاي آموزشی، میزان امکانات و تجهیـزات آموزشـی بـه         
هـاي   ئـه شـده، سـن شـرکت کننـدگان در دوره     کار گرفته شده، نوع محتـوا و مطالـب آموزشـی ار         

آموزشی، جنسیت شرکت کننـدگان، رشـته تحـصیلی شـرکت کننـدگان، تعـداد شـرکت در دوره           
با متغیر هاي آموزشی، شرایط برگزاري دوره ها و تعداد شرکت در دوره  هاي آموزشی مرغداري         

 داراي رابطــه )ناناثربخــشی دوره هــاي آموزشــی در تعــاونی هــاي مرغــداري اســتان ســم  (وابــسته 
  . معناداري می باشند

  
  آموزشی هاي دوره اثربخشی با مطالعه مورد مستقل متغیرهاي بین رابطه نتایج خلاصه . 3جدول 

 متغیر
1 

 ضریب آزمون نوع 2متغیر
 (r)  همبستگی

 سطح
 داريمعنی

 آزمون نتیجه

 هاي دوره مدرس تسلط
 آموزشی

 رابطه وجود 000/0 ∗∗670/0 اسپیرمن
 معنادار

 ارائه هاي آموزش اجراي مکان
 شده

 رابطه وجود 000/0 ∗∗-302/0 اسپیرمن

 ارائه هاي آموزش اجراي زمان
  شده

 وجود عدم 165/0 -100/0 اسپیرمن
 معنادار رابطه

 طهراب وجود 041/0 ∗147/0 اسپیرمن آموزشی هاي روش نوع

اثربخشی
 

دوره
 

هاي
 

آموزشی
در 

 
تعاونی
 

هاي
 

مرغداري
 

استان
 

سمنان
 

 رابطه وجود 000/0 ∗∗552/0 اسپیرمن تجهیزات و امکانات میزان
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 معنادار شده گرفته کار به آموزشی

 آموزشی مطالب و محتوا نوع
 شده ارائه

 رابطه وجود 000/0 ∗∗415/0 اسپیرمن

 آموزش در اعضا مشارکت میزان
 شده ارائه هاي

 وجود عدم 121/0 112/0 اسپیرمن
 معنادار رابطه

 دوره در کنندگان رکتش سن
 آموزشی هاي

 رابطه وجود 044/0 068/0 اسپیرمن

 هاي  دوره در شرکت تعداد
 مرغداري آموزشی

 وجود عدم 573/0 046/0 پیرسون 
 رابطه

 رابطه وجود 000/0 ∗∗693/0 اسپیرمن ها دوره برگزاري شرایط

 رابطه وجود 000/0 ∗∗524/0 اسپیرمن آموزشی کادر

 رابطه وجود 000/0 ∗∗643/0 اسپیرمن  مدرس دانش و توانایی ها

 نیازهاي با هاسرفصل تطابق
  کنندگان شرکت

 رابطه وجود 000/0 ∗∗524/0 اسپیرمن

 و هارسانه با هاسرفصل تطابق
 دوره در استفاده مورد تجهیزات

 رابطه وجود 000/0 ∗∗345/0 اسپیرمن

 رابطه وجود 000/0 ∗∗248/0 اسپیرمن  آموزش مدیریت

 رابطه وجود 000/0 ∗∗521/0 اسپیرمن دوره مدت طول

 محل فیزیکی فضاي نورو
  برگزاري

 رابطه وجود 000/0 ∗∗621/0 اسپیرمن

∗ ∗∗ درصد 95 سطح در داري معنی  درصد 99 سطح در داري معنی  

  تحلیل رگرسیون چند متغیره 
 از تحلیـل رگرسـیون چندگانـه    ،قلبه منظور تبیین تغییرات متغیر وابسته از طریق متغیرهـاي مـست      

هاي آموزشی  اثربخشی دوره براي پیش بینی تغییرات متغیر وابسته   تحقیقدر این   . استفاده شده است  
 رگرسـیون  1، از متغیرهـاي مـستقل بـه روش گـام بـه گـام      براي تعاونی هاي مرغداري استان سـمنان    

                                                             
1 - Stepwise 
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 متغیر هاي مورد مطالعه، متغیـر هـاي     دهد که از بین     نتیجه رگرسیون چند گانه نشان می     . استفاده شد 

هـا بـا    هـا بـا نیازهـاي شـرکت کننـدگان، تطـابق سرفـصل          ها و دانش مدرس، تطابق سرفصل       توانایی
زمان برگزاري دوره، تعداد کادر آموزشی دوره و مدیریت آموزش     ها و تجهیزات آموزشی،     رسانه

 فــضاي فیزیکــی محــل  نــور وو امکانــات آموزشــی و روش هــاي تــدریس  و طــول مــدت دوره و
   . معناداري بر متغیر وابسته دارندتأثیربرگزاري طی گامهاي ده گانه

 هاي آموزشی براي تعاونی هاي مرغداري استان سمنان و اثربخشی دورهخلاصه مدل رگرسیون چندگانه . 4جدول 
  ضرایب متغیرهاي وارد شده بر معادله رگرسیونی

 متغیر هاي مستقل  گام
R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square  

B  Beta  T  P  
 000. 10,909  10,499    عدد ثابت  *
توانایی ها و دانش   اول

 مدرس
.759a .576 .573 .315 .578 6,501 .000 

ها با  تطابق سرفصل  دوم
نیازهاي شرکت 

 کنندگان

.775b .600 .596 1,693 1,036 10,673 .000 

ها  با  تطابق سرفصل  سوم
ها و تجهیزات  رسانه
ی استفاده شده آموزش
 در دوره

.816c .666 .660 .669 .444 6,697 .000 

 859d .737 .732 1,638 .985 7,676 .000. زمان برگزاري دوره  چهارم
تعداد کادر آموزشی   پنجم

 دوره
.882e .778 .772 .314 .151 1,779 .077 

 890f .792 .786 .808 .534 4,455 .000. مدیریت آموزش  ششم
 901g .812 .805 .870 .437 5,785 .000.  آموزشیامکانات  هفتم
 905h .820 .812 .140 .225 3,124 .002. روش هاي تدریس  هشتم
 908i .824 .816 .326 .175 2,919 .004. طول مدت دوره  نهم
نور و فضاي فیزیکی   دهم

 محل برگزاري
.911j .829 .820 .316 .153 2,211 .028 

که با استفاده از روش  هم راوط به رگرسیون چندگانه  شاخص هاي آماري مرب12جدول 
Stepwiseدهد  نشان می،  انجام گردیده است .  
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  : می باشدزیرمعادله رگرسیونی به صورت 

Y=0/315 x1
1 +1/693 x2

2+0/669 x3
3+ 1/638 x4+ 0/314 x5  + 0/808 x6 + 0/870x7+ 

0/140x8+ 0/326x9+ 0/316x10+ 10/499  
 تطـابق  مـدرس،  دانـش  و هـا   توانـایی  متغیـر  ده   از ک ی ـ هـر  نقـش  و سـهم  ردمـو  در قضاوت اما

 آموزشـی، زمـان    تجهیـزات  و هـا رسـانه  با هاسرفصل تطابق کنندگان، شرکت نیازهاي با هاسرفصل
 هـاي  روش و آموزشـی  امکانـات  و آموزش مدیریت و دوره آموزشی کادر تعداد دوره، برگزاري
 بـه  بایـد  را وابسته متغیر تبیین در برگزاري محل فیزیکی ضايف نور و  و دوره مدت طول و  تدریس
 هـر  نـسبی  سهم تعیین و مقایسه امکان و بوده شده استاندارد مقادیر این زیرا کرد، واگذار  بتا مقادیر

 از بیـشتر  سهم تطابق سرفصل ها بـا نیازهـا    Betaمقدار اساس بر. سازد می فراهم را متغیرها از کی
تطابق  براي آمده دست  به بتاي اساس بر زیرا باشد  می رگرسیونی معادله به شده دوار متغیرهاي سایر

 معیـار  انحـراف  در 036/1 انـدازة  بـه  معیار انحراف در تغییر واحد ک ی ازاي به سرفصل ها با نیازها،   

                                                             
   
1 - X1=تواناییها و دانش مدرس  
2 - X2= ا با نیازهاي شرکت کنندگانه  تطابق سرفصل  

3 - X3= ها و تجهیزات آموزشی استفاده شده در دوره ها با رسانه   تطابق سرفصل  
4 - X4= زمان برگزاري دوره   
5 - X5=تعداد کادر آموزشی دوره  
6 - X6=مدیریت آموزش  
7 - X7=امکانات آموزشی  
8 - X8=روش هاي تدریس  
9 – X9=طول مدت دوره 

10 - X10= و فضاي فیزیکی محل برگزاري نور   
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 ایجـاد  تغییـر ) سـمنان  اسـتان  مرغـداري هـاي  تعـاونی  در آموزشی هاي دوره اثربخشی (وابسته متغیر
  . است شده داده نشان )1( شکل در بررسی مورد متغیرهاي از ک یهر Beta میزان. گردد می

 Beta سهم هریک از متغیر ها بر اساس ضریب .1شکل 

  

  نتیجه گیري و پیشنهاد
 تلاش و باشدمی تحقیق نتایج از برگرفته پیشنهادهایی ،گرددمی اشاره قسمت این در مطالبی که 

تعـاونی   شـرکت  آموزشـی  هايدوره مسئولان استفاده مورد و بوده يکاربرد پیشنهادها است این بر
  .گیرد قرار سمنان استان مرغداري هاي
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 رابطـه  آموزشـی  هـاي  دوره اثربخشی و آموزشی امکانات بین که داد نشان مطالعه این نتیجه -
 دده ـ  نـشان مـی    خـصوص  این در افته ی انجام تحقیقات و منابع بررسی .دارد وجود معناداري و مثبت
 خـود  تحقیق در ؛)1373 (زوار که  طوري  به ،کند  می تایید را موضوع این نیز زوار تحقیقات نتایج که
 اسـتان  روسـتایی  بزرگسالان آموزشی هاي دوره سودمندي با عوامل برخی رابطه بررسی "عنوان با

 بـا  روسـتایی  بزرگـسالان  آموزشـی  هـاي  دوره سـودمندي  کـه  اسـت  داده  نـشان  "غربی آذربایجان
 برخـی  بـا  هـا  دوره ایـن  سـودمندي  بـین  ارتبـاط  دارد، ارتبـاط  آموزشـی  دوره امکانات و هیزاتتج

 . است شده مشاهده آموزشی هاي دوره هاي برنامه عناصر و ویژگی ها

 بـا  و کـاربردي  شـکل  بـه  طیـور  پـرورش  و مرغـداري  آموزشی هاي برنامه گردد می پیشنهاد -
   بـا  متناسـب  بـصري  و سـمعی  امکانـات  بـا  تـوام  و تولیـدي  واحـد  در آموزش هاي روش از استفاده
  .گیرد صورت ش ها آموز محتواي و ها روش

 دوره اثربخـشی  کننـدگان  شـرکت  سن متغیر بین که دهد می نشان همچنین تحقیق این نتیجه -
 ییـد أت مورد نیز دیگري تحقیقات در نتیجه این .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه "آموزشی هاي
 هاي متغیر بین که دهد می نشان تحقیق این است آمده زمینه این در که  به طوري  "است گرقته قرار
 کـه  معنـی  بدین. دارد وجود داري معنی و منفی رابطه کارشناسان فنی دانش با خدمت سابقه و سن
 همکاران، و توسلی (شود  می کمتر آنها فنی دانش باشد، بیشتر فراگیران خدمت سابقه و سن چه هر

 و سـنی  هـاي  گـروه  بـه  مرغـداران  اتحادیـه  هـاي  آمـوزش  سـازماندهی  در شود  می نهادپیش). 1386
  .گردد توجه آنها از یک هر ویژه آموزش

 آموزشـی  هـاي دوره محتـواي  و مطالـب  بودن کاربردي متغیر که دهدمی نشان تحقیق نتیجه -
 بـه دسـت    جهنتی. شود  می محسوب آموزشی هايدوره اثربخشی در کننده تعیین عوامل از مرغداري

 دراثربخـشی  کـاربردي  و عملـی  هـاي  آمـوزش  معنـادار تأثیراز حـاکی  چندگانـه  رگرسیون از آمده
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 دیگـران  و عبـدالمالکی  تحقیـق  نتـایج  بـا  افتـه  ی  ایـن  و دارد گیـاه  و گـل  و سبز فضاي هاي آموزش

ــدایت و) 1384( ــماعیلی ،)1378 ( ه ــادي و اس ــار ،)1389 ( میردام ــادي و جوک  در) 1389 (میردام
 نتـایج  دیگـر  عبـارت  بـه  و داشته همخوانی ها دوره اثربخشی در عملی هاي آموزش تاثیر وصخص
 مطالـب  سـهم  کـه  است این ارتباط این در تحقیق این پیشنهاد . کند  می تایید را موضوع این نیز آنها

 کارگـاه  و ابـد  ی کـاهش  کاربردي و عملی مطالب به نسبت مرغداري آموزشی هاي دوره در نظري
 مرغـداري  هـاي  واحـد  نظیـر  عمـومی  منـاطق  در خـصوصی  بخـش  مشارکت با عملی زشآمو هاي

 : گرددمی پیشنهاد ارتباط این در زیر موارد لحاظ بدین. شود ساخته

 بـه  را آمـوزش  زمـان  از قـسمتی  مرغـداري،  آموزشـی در تعـاونی هـاي       هـاي  دوره مسئولان -
   .دهند اختصاص مرغداریها محل در مرغداري آموزش به عملی صورت

 فـراهم  هـا  دوره در کننـده  شـرکت  مرغـداران  بـراي  عملیـاتی  هاي سفر و بازدید هاي برنامه -
 هـاي  روش از یکـی  نیز  (Casoon and Poling, 1999) و) 1387، دیگران و سروري( . شود

  .اند دانسته علمی گردش و بازدید را، مرغداري آموزشی هاي برنامه بهبود در آموزش

 تفکیـک  هـم  از نظـري  و عملـی  هـاي  واحـد  امتیاز و نمره غداريمر آموزشی هاي دوره در -
   .شود پرداخته آنها به دوره طول در عملی و نظري آزمون جداگانه امتیاز طور به و گردیده

   .قرارگیرد مسئولان توجه مورد آموزشی هاي دوره عملی تجهیزات و امکانات -
 در مـوثر  بـسیار  متغیرهـاي  از آموزشـی  هـاي  دوره مناسب محتواي که دهد می نشان بررسی -
 و (lingham, 2003) تحقیقـات  نتایج را موضوع این .است آموزشی هاي دوره اثربخشی و روند

 . است داده قرار تأیید مورد نیز)  1378 نژاد، هدایت(

  .گردد تشکیل کامل اختیارات با آموزشی هاي دوره محتواي تنظیم و تدوین تخصصی تیم -
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 مرغداري حوزه در متخصص افراد از و مختلف هاي چارچوب از ها دوره مطالب تنظیم در -

  .گردد استفاده

  .قرارگیرد بیشتر توجه مورد کاربردي و عملی هاي واحد با مرتبط هاي سرفصل -

  .قرارگیرد بازبینی و بازنگري مورد یکبار حداقل سال هر در مطالب محتواي -

ــدگان شــرکت  نظــرات نقطــه - ــینهمچ و آموزشــی هــاي دوره در کنن ــان ن ــه دوره مدرس  ب
   .گردد اخذ ها دوره  کیفیارتقايمنظور

 نقـش  تواندمی مرغداري آموزشی هايدوره مدیریت که داد نشان چندگانه رگرسیون نتیجه -
 : دگردیم پیشنهاد جهت بدین ،باشد داشته هادوره اثربخشی در تأثیرگذاري و مهم

-دوره برگزاري در و شود انتخاب هسابق با و متخصص افراد از آموزشی هاي دوره مدیران -
  . شود استفاده نیز مرغداري و آموزش متخصصان مشاوره از آموزشی هاي
 مرغـداري  آموزشـی  هايدوره در کنندگان شرکت سن متغیر که دهدمی نشان تحقیق نتیجه -
 (2004 تحقیقـات  نتـایج  بـا  نتیجـه  ایـن . دارد آموزشی هاي دوره اثربخشی بامتغیر معناداري ارتباط

(Frick et al .، همکاران و دامادي میر ) می پیشنهاد ارتباط این در. دارد همخوانی نیز) 1387-
 سـنی  گـروه  هـر  هـاي ویژگـی  و مطالعه مورد آموزشی دوره هر در سنی مختلف هاي گروه. گردد
 سـایر  و محتـوا  سـنی،  هايگروه از هریک با متناسب همچنین و گیرد قرار شناسایی و ارزیابی مورد

 .  قرارگیرد توجه مورد ... و آموزشی نیاز مکان، زمان، جمله از آموزشی هايیژگیو

 اثربخـشی  در شـده  کار برده   به آموزشی هايروش متغیر که داد نشان همبستگی تحلیل نتیجه -
 امـر  ایـن  بـه  نیـز ) 1387 ، همکاران و بیژنی (تحقیق نتیجه و است مؤثر مرغداري آموزشی هايدوره
 و سـنی  هـاي گـروه  بـا  متناسـب  آمـوزش  جریـان  از شـود مـی  پییشنهاد خصوص این رد. دارد اشاره
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 اسـتفاده  آمـوزش  امـر  در نیـز  متنـوعی  هـاي روش از همچنین و گردد اعمال خاصی روش تحصیلی
  . گردد
 دوره برگـزاري  در انـسانی  عوامـل  از خواهی نظر که دهدمی نشان چندگانه رگرسیون نتیجه -
 ,hanson)تحقیـق  نتیجـه  .اسـت  مـؤثر  آموزشـی  هـاي دوره ربخشیاث در مرغداري آموزشی هاي

  : گرددمی پیشنهاد جهت بدین. است موضوع این کننده تایید نیز (2003
 نیز ايکمیته و گرفته قرار توجه مورد علمی شیوه به تحقیقاتی آموزشی، نیازسنجی عملیات  -

 . گرددواگذار متخصص افراد به کار این اجراي و تشکیل منظور همین به

دوره  ارزیـابی  و کنترل و پایش براي منطقه در مدت کوتاه آموزش اعتبارسنجی مرکز ایجاد -
   مرغداري آموزشی هاي

شرکت  همکاري و مشارکت از ،مرغداري آموزشی هاي دوره ارزشیابی و ارزیابی روند در -
 .گردد استفاده نیز ها دوره در کنندگان

 پـرورش  و  مرغـداري  حـوزه  متخـصین  مچنـین ه و مـرغ  امـورپرورش  در متخصص افراد از -
 .شود استفاده دوره ارزیابی طیوردر

 هـا  دوره و تنظیم شود  دوره شروع از قبل ها دوره از یک هر براي استانداردي هاي شاخص -
 .قرارگیرد ارزیابی مورد دوره هاي سرفصل و ها استاندارد با متناسب

 هـاي  دوره در کننـدگان  شـرکت  اريرفت ـ و مهـارتی  دانـشی،  هـاي  نیـاز  بیشتر چه هر تطبیق -
   مرغداري آموزشی

 شـرکت  هـاي  دیـدگاه  و نتـایج  بـا  متناسـب  آموزشـی  هاي برنامه،  دوره از سنجی نیاز از بعد -
 . گردد اجرا و تدوین متخصصان و کنندگان
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 متغیـر  از هـا  دوره بـه  ورود شرایط متغیر که داد نشان آمده عمل به چندگانه رگرسیون نتایج -
 بـه  ورود شـرایط  شود  می پیشنهاد. باشد  می مرغداري آموزشی هاي دوره اثربخشی در رگذاتأثیرهای

 و قرارگیـرد  بـازنگري  مـورد  منطقـه  هـاي  نیـاز  و داوطلبـان  شـرایط  با متناسب  مرغداري هاي دوره
 و زمـان . گردد فراهم ها دوره این در شرکت مرغداران براي  جذب براي بیشتري امکانات همچنین
 "آموزش نامناسب زمان" که است تحقیق این در مطرح هاي محدودیت جمله از مناسب نا مکان

 هـاي  محـدودیت  مهمترین از "مرغداري آموزشی هاي دوره وجود از مرغداران  کم آگاهی" و

 مطرح نیز) 1389 میردامادي، و اسماعیلی (سوي از شده مطرح مرغداري هاي آموزش در آموزشی
  .است شده
 از آموزشـی  دوره گذرانـدن  گواهینامـه  اعطـاي  که داده نشان آمده عمل به رگرسیون نتایج -
 آموزشـی  هـاي  دوره در کننـدگان  شـرکت  در انگیـزه  ایجاد و گرایش در مهم و گذارتأثیر عوامل

  : گردد می پیشنهاد زیر موارد ارتباط این  در.باشد می مرغداري
 متخصـصان،  شـرکت  بـا  ها دوره آمیز موفقیت اتمام هاي شاخص تدوین منظور به اي کمیته -

 عـالی،  هـاي  درجـه  با گواهینامه همچنین و گردد تشکیل دوره ومدیران مدرسان کنندگان، شرکت
 . شود ارائه کنندگان شرکت به و تنظیم متوسط خوب،

 هـا  سـازمان  و ادارات در ذیربط مراجع سوي از ها گواهینامه قبولی براي لازم شرایط و بستر -
 طـی  را دوره عـالی  درجـه  بـا  کـه  دوره هـر  افـراد  از نفر چند براي اتیامتیاز همچنین و گردد فراهم
 . گردد اعطا اند کرده

 آموزشی مطالب بیان براي ها دوره اجراي زمان مدت که داد نشان پژوهش رگرسیون نتیجه -
 .شود مین بیان ها دوره این در مطالب از بسیاري که طوري به ،نیست کافی
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 انجـام  مختلـف  اشـکال  به و گسترده درسطح آموزشی هاي دوره خصوص در رسانی اطلاع -
  گیرد

 . گردد اجرا سنی و شغلی هاي گروه با متناسب متنوعی هاي دوره -

 و علاقـه  با متناسب نام ثبت موقع در و گردد اجرا مختلف اشکال به زمانی لحاظ به ها دوره -
 . آید عمل به منا ثبت آنها خواستی در زمان با آموزشی دوره در کنندگان، شرکت درخواست

  
  منابع مورد استفاده 

 بزرگـسالان  آموزشـی  هـاي  دوره سـودمندي  بـا  عوامـل  برخی رابطه بررسی  «.)1373(تقی زوار، -1
 .ارشد کارشناسی نامهپایان» غربی آذربایجان استان روستایی

2- Abdolmaleki M. ,. Pezeshkirad G. R & M. Chizari(2007) Evaluation 
of short term training courses for range owners in Towserkan district. 
Journal of Agricultural Science . Vol 13. .  ( In Farsi) 

3- Bijani B. et al.(2008) Evaluation of efficiency and productivity in 
extension services in Fars  province wheat plan. Iranian journal of 
extension and education .Vol 67-79:4(2) .  ( In Farsi) 

4- Esmaeli s. &  Mirdamadi(2009) Evaluating effects personal factors 
as experiences and tendency of participants in ornamental growing 
projects on knowledge ,attitude and vision toward environment .Journal of 
extension and education research. Vol. 3(4):15-30( In Farsi) 

5- Kirkpatrick, D. L. (1998). Evaluating Training Programs the Four 
Levels. Second Edition. California: (BK). 

6- Shaali S. (1983). A Survey on Poultry Production Cooperatives in 
the Tehran Province. ( In Farsi). 

7- Shimon S, Dvlan AL, Randall S (2001). Personnel management and 
human resources,Translation: Muhammad. Ali Toosi and M. Saebi, 
Tehran, ...  ( In Farsi) 



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

 

 

 

گزارشات  مقالات و یدآ از محققان، پژوهشگران و علاقه مندان گرامی دعوت به عمل می
 و خبري خود را در زمینه موضوعات مرتبط با تعاون و تعاونی، تشکلها و مشارکت و یتحلیل
  . به دبیرخانه نشریه ارسال نمایندریزبرداري با استانداردهاي  هاي بهره نظام

  استانداردهاي تهیه مقالات •
 در نظر گرفته است که رعایت تحریریه فصلنامه براي پذیرش مقالات ارسالی استانداردهایی را

این استانداردها عبارتند . ا ضروري استه آنها براي نگارش مقالات پژوهشی و تحلیلی و گزارش
  :از

هاي کلیدي، مقدمه، متن، نتیجه و   واژه،هاي چکیده فارسی و انگلیسی مقالات باید شامل بخش .1
 .منابع باشد

اي از محتواي مقاله و نتایج و همچنین  لاصه کلمه و در بر گیرنده خ200چکیده مقاله حداکثر  .2
 .هاي کلیدي آن است واژه

 . بیشتر نباشدA4 صفحه 25حجم مقاله حتی المقدور از  .3

عنوان مقاله، نام کامل نویسنده، عنوان شغلی یا علمی نویسنده و پست الکترونیکی در صفحه اول  .4
 .مقاله نوشته شود

تایپ شده و به صورت الکترونیکی 1,5 فاصله سطر و باBzar13 ، با فونتwordمقاله در محیط  .5
 .همراه با یک نسخه پرینت به دبیرخانه نشریه ارائه گرددCDو 

 .معادل واژه هاي تخصصی که در مقاله عنوان شده به زبان اصلی در زیرنویس بیاید .6

یل اصلی گیرد، باید فا شکلها، تصاویر و نمودارها و جداول علاوه بر اینکه در متن مقاله قرار می .7
 . نیز ارائه گردد(Excel)آن

 فراخوان و آیین نامه پذیرش مقاله



  

گذاري شده باشد و نوع کمیت، همراه با واحد  آید، شماره جداول باید به ترتیبی که در متن می .8
 .ضمنا تمام جداول باید داراي ماخذ معتبر باشد. مربوط در بالاي هر ستون نوشته شود

 .ودبراي ذکر منابع در پایان مقاله، باید از الگوي زیر استفاده ش .9

نام خانوادگی و نام نویسنده یا نویسندگان، مترجم، عنوان کتاب، ناشر، محل و سال : براي کتاب .10
  .انتشار

، عنوان مقاله، عنوان نشریه، دوره )یا مترجم(خانوادگی و نام نویسنده یا نویسندگان نام: براي مقاله .11
  .یا جلد، شماره، سال نشر، صفحه یا صفحات

 

) نام خانوادگی یا نام سازمان، سال انتشار(ش، منابع بصورت خلاصهدر داخل متن مقاله وگزار .12
 .بصورت زیر نویس ارائه و در انتهاي مقاله بصورت الفبایی آورده شود

 .مقابله باید در جاي دیگر به چاپ نرسیده باشد .13

  

  مقررات پذیرش مقاله .14
براي پذیرش . ی شوند داور ارزیابی م3 یا 2مقاله هاي ارسال شده براي چاپ در فصلنامه، توسط  •

  . داور و کسب حداقل امتیازات لازم است2مقاله جهت چاپ، نظر مثبت 
  .فصلنامه در رد یا پذیرش یا اصلاحات لازم در مقالات واصله مختار است •
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